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09 s3e iale

Déclaration sur ’honneur

PIEMOMY. vt e vervtienincrarr s e titiiae e nens agissant en qualité de
représentant  le  (raison  sociale compléte du  sowmissionnaire)........
faisant élection de domicile 4 (adresse compléte et numéro de téléphone du

soumissionnaire)

-y APIES AVOIr
pris connaissance de toutes les pieces du dossier de la consultation relatif ...,
déclare sur honneur de :

1-  Garder I'équipe intervenante suivante proposée pour la réalisation du présent projet :

Chef de P.l'()jet

Développeur Backend

Développeur Frontend

Expert en Base de données

Graphic designer

2-  Mengage en cas d’empéchement entravant I'un des membres 4 poursuivre lexécution de la mission de le remplacer par un
intervenant justifiant des qualifications au moins égales 4 celle de I'intervenant devenu indisponible ; et ce aprés 'accord de
IPATCT.

3-  Tatteste en ourre que les informations déclarés sur les CVs des intervenants sont exactes, 'ATCT a le droit de les vérifier 4
tout moment et se réserve le droit de rejeter toute information non justifiée ou avérée non-exacte.

4-  Jaccepte en cas de non respect de mes obligations 'application sans contestation de ma part des mesures réglementaires
indiqués au cahier des charges

Faita Tunisle ......coooveeeein

Nom, prénom et qualité du signataire

Signature et Cachet du soumissionnaire
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Un planning détaillé d’exécution des tiches :

10 2 dala

Etape
du
projet

Sous-
tiches

de
I’étape

Mois 1

Mois 2

Mois 3

Mois 4

Mois

S1

S2

S3

S4

S1

S2

S3

S4

S1

82

S3

S4

S1

S2

S3

S4

---------
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1. EVALUATION DES OFFRES

Toute offre doit étre conforme aux prescriptions administratives et techniques de la présente consultation.

Les offres doivent étre complétes et doivent porter sur I’ensemble des prestations objet de la consultation,

Toute offre partielle ou incompléte sera rejetée.

La grille d’évaluations technigues

Critéres Baréme de Détails de la notation
notation
Expérience Génerale de soumissionaire 10pts P a5ans =5pts

Sans et plus = 1 pt de plus sur chaque

an supérieur & Sans, plafonnés a 10 pts

Qualité de ’offre technique + Méthodologie non conforme
30pts avec les TDR : 0 pt
e« Meétrologie assez conforme
Soumissio avec des parties manguantes ou
nnaire non homogénes : 2pt

» Méthodologie conforme et

compléte : 5pt

Conformité du planning :

¢  Un planning non conforme
avec les TDRs : Opts

e Un planning conforme : 5 pts

¢ Un planning conforme avec

agilité : 15 pts

Fquipe intervenante :

¢ [Expérience : 0 a 3pts

e Références* similaires: 024
pts

s Certifications : 0 & 3pts

Références* en missions similaires durant les cinqder 05 points par mission similaire avec

niéres années (2019- 2023) 35pts
un plafond de 35 points

LW) 36



Nombre de web designers/ développeurs /intégrateurs

proposeés comme equipe de support 10 pts
Spts= 2,10 pts =3 et plus

Certificats obtenus du consultant en rapport avec la Spts = 1 & 3 certificats

mission (conception, développement des portails

Web et applications web avec workflow) 13pts 13pts =3 certificats ou plus

* . seules les références diilment justifiées sont comptabilisées.

L’évaluation des offres est assurée par une commission d’évaluation des offres désignée par

L’établissement. Conformément & la procédure suivante :

- Lacommission d'évaluation procéde dans une premiére étape a la vérification, outre des documents
administratifs, de la validité des documents constitutifs de l'offre financiére, a la correction des erreurs de
calcul ou matérielles le cas échéant et au classement de toutes les offres financiéres par ordre croissant un

short liste est réalisée le jour de I’ouverture est sont classés par ordre de croissant (du moins cher au plus
cher).

- Un dépouillement ou plus t8t une évaluation technique est réalisée le jour méme aprés short liste et
une note selon un baréme bien déterminé est contribué pour chaque consultant tout en prenant en

considération le respect des exigences éliminatoires.

- Sera éliminé tout consultant ayant un score technique inférieur a 65% et passe 4 1’évaluation finale

chaque candidat ayant un score égal ou supérieur a 65%.

- La derniére étape est de procéder a un entretien technique bien détaillé pour le soumissionnaire qui a
I’offre financiére la plus baisse et ayant eu un score supérieur ou égal a 65% un par un jusqu’au choix

final et un PV est réalisé a la fin,

2. CLAUSES TECHNIQUES PARTICULIERES

Le prestataire s’engage envers ’ATCT a fournir en premier lieu tous les services existants tout en y

apportant les évolutions et améliorations décrites dans le présent cahier des charges.

Le nouveau site web contiendra de base toutes les rubriques constituant le site web actuel, néanmoins
cette architecture pourra évoluer et étre enrichie par la suite si cela s’avére nécessaire que ce soit par

I’ATCT ou par le prestataire retenu.

Conformément aux dispositions du décret-loi n® 2011-41 du 26 mai 2011 relatif 4 ’acces aux documents

administratifs des organismes publics. Le nouveau site web réservera un espace de contenu dédié a

’accés & l'information et aux documents administratifs par le citoyen. Il contiendra principalement :

» La politique d'aceés aux documents ;
o Les références juridiques ;

e Les formulaires de demandes ; \?
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e Le modéle de requéte ;

* Les personnes & contacter.
Le site sera composé de deux parties :

- Le Front Office chargé de la présentation du contenu du site et des services aux internautes ;
- Le Back Office permettant la gestion du contenu du site web et des différents services en ligne par

les administrateurs.

Les fonctionnalités de ces 2 parties sont données a titre indicatif.

Principes généraux

Les technologies sélectionnées pour ce projet doivent offrir un outil moderne, adapté aux besoins actuels,
flexible et évolutif. Cette solution, basée sur des technologies de derniére génération, doit accélérer et
sécuriser les échanges tout en valorisant les contenus. Par ailleurs, elle doit respecter les exigences

suivantes :

» Quverture de la solution
> Durabilité de la solution

¥ Conformité aux normes et aux standards

Artiele T Spéeification et concention

Cette étape doit permettre d’arréter le périmétre de I’intervention et de spécifier et concevoir la solution &

mettre en place. Elle comporte les actions suivantes :

e Analyse et étude de ’existant de la plateforme de 1’établissement.

e Raffinement des profils utilisateurs et de leurs autorisations. Il s’agit de mettre en place les profils
qui seront livrés par défaut dans la solution.

o Identification et spécification du format des bases de données qui seront importées dans le portail
Web (BD candidats, BD coopérants, BD employeurs, et toute autre base de données connexes). Le
soumissionnaire doit intégrer les bases de données du site actuel ainsi que les autres applicatives
existantes de I’agence.

e Spécification de la procédure de gestion des comptes utilisateurs (création de compte, activation,
archivage, etc.).

e Conception générale de I'architecture du portail Web (technique et fonctionnelle).

e Conception graphique de I’ergonomie générale du site : le soumissionnaire s'engage a présenter 3

propositions au minimum & améliorer et valider avec ’ATCT.

e Vérification et validation.
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Srtivle 7 Maguette sraphicue
FY

La maquette graphique doit étre cohérente avec la charte graphique de I’ATCT (logo, style, couleurs,
typographie, etc.). Elle doit étre épurée et simple et doit faire ressortir au mieux les contenus dans le

portail web. En particulier, la page d’accueil doit étre dynamique, attractive sans étre surchargée.
Le portail web doit respecter I’identité visuelle des sites du gouvernement a savoir :

- Le drapeau de la Tunisie ;

- La mention « République Tunisienne » ;

- Le nom du ministére de tutelle ;

- Lenom de I’organisme,

Le soumissionnaire doit présenter au moins trois propositions différentes de maquettes graphiques du
portail web pour choix et validation par le comité de pilotage qui peut de son c6té demander des

rectifications ou des suggestions d’amélioration dans une ou plusieurs propositions, jusqu’a validation.

Les maquettes de chaque composante du projet doivent étre proposées par le soumissionnaire d’une fagon
itérative, c’est-a-dire, selon le découpage du projet, le soumissionnaire doit préparer les maquettes de

chaque itération avant de démarrer son développement.

Lors de la phase découpage et optimisation des éléments graphiques, les formats utilisés et les niveaux de

compression doivent étre conformes aux normes du Web et optimisés pour un chargement rapide.

Article 3¢ Mabile friendly of responsive desion

Le soumissionnaire devra proposer et implémenter une solution permettant d’adapter automatiquement la
mise en page et le contenu du portail Web 2 la taille et aux résolutions des écrans des internautes quels

que soient les supports numériques utilisés (Ordinateurs, Tablettes et Smartphones).

Le portail web devra étre ainsi accessible et utilisable depuis n’importe quel terminal mobile et terminal

desktop.

L’optimisation de I’affichage pour les configurations portrait et paysage doit aussi étre prise en compte.

Artieie 4 Navieation of ergonomie

Au regard des contenus actuellement en ligne et des nouveaux besoins d’information présentés dans le
présent cahier de charge, le soumissionnaire devra proposer une architecture d’organisation et de

navigation répondant aux exigences suivantes :
- Respecter les bonnes pratiques de I’ergonomie Web ;
- Permettre de trouver plus rapidement I’information recherchée ;

- Guider I’utilisateur en fonction de ses besoins ;
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- Hiérarchiser et classer 1’information, les rubriques, d’une maniére logique ;
- Diminuer la surcharge d'informations (« charge cognitive ») et faciliter le repérage ;
- Mettre en place de outils de lecture sonore du texte + ZOOM sur le texte ;

- La page d'accueil doit étre attrayante et présentant de maniére distinctive les deux principaux
volets de 'ATCT, a savoir :

o Mission de placement des cadres

o Mission de coopération sud-sud

L’internaute doit savoir & tout moment dans quelle partie du portail Web il se trouve, notamment par la

présence systématique du fil d’ Ariane.

Le retour en page d’accueil s’effectuera toujours par un clic sur le logo/zone graphique en haut & gauche

du portail Web.

Par ailleurs, une fonction d’accés rapide aux rubriques phares et les plus visitées du portail Web doit étre

développée et mise en place.

Le portail Web doit disposer de son propre systéme de navigation permettant de naviguer entre plusieurs
séquences de page y compris vers le haut de page (les boutons "retour" et "suivant" du navigateur ne

constituent qu'un systeme de navigation d'appoint).

Il sera également proposé & D’internaute une zone de services qui permettra un ajout aux favoris,
I’abonnement a des flux RSS, la recommandation & un ami, la fonction imprimer la page, le partage sur
les réseaux sociaux (Facebook, Twitter, Google+, etc.), le partage par mail et I’agrandissement ou

rétrécissement du texte.

Des aides a la recherche sont & prévoir sous forme de :
- Moteur de recherche multicritéres avec des fonctionnalités avancées ;
- Unnuage de mots clés ;

- Un plan de portail Web dynamique.

Article & ¢ Condition de participation et capacité technigue

Seuls sont admis & soumissionner les bureaux d’études et les sociétés de développement informatique

ayant :

Condition Justifications
bureaux d’études et sociétés de développement Tout document justifiant "activité : RNE /
informatique Agrement/ Patente ....
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avec workflow

Une ancienneté d’au moins 3 ans dans le domaine de -

développement des portails Web et applications web

Réalisés au moins 7 références dont 5 dans le
développement des sites web et 2 projets en

développement des applications avec workflow
depuis 2020,

Listes des références ( Projets, dates
de début, dates de fin, intervenants,

bénéficiaires..)

- Factures ou PV de réception ou

Certificat de bonne exécution

% Le soumissionnaire s'engage & mettre & disposition du projet une équipe technique disponible sur

demande, afin d'effectuer toute mise a jour nécessaire conformément aux spécifications techniques.

Poste

Chef de
Projet

Développeur
Backend

Développeur

Frontend

Description

Responsable de
la gestion
globale du

projet.

Chargé du
développement

cOté serveur.

Responsable du
développement

coté client.

Dipléme

Dipldéme d'ingénieur
en informatique Bac

+4/+5 ou équivalent

Diplome universitaire
au minimum bac +3 ou
équivalent dans le

domaine informatique

Dipléme universitaire
au minimum bac +3 ou

équivalent dans le

Critéres d'expérience

- 5 ans d'expérience
dans des projets

similaires.

- Au moins 3 ans en tant

que chef de projet.

- Au moins 5 références
dans le développement

des portails web,

-Au moins 3 références
dans les applications

web avec un workflow.

- 3 ans d'expérience

totale.

- Aumoins 2 ans dans
la technologie backend

spécifie,

- 3 ans d’expérience

exipés.

Compétences

requises

- Analyse

fonctionnelle,

- Gestion de

projet.

- Rédaction des

rapports.

- Compétences
techniques en
développement
backend.

- Compétences
techniques en

développement

Certificats

- Certificat en
* rapport avec le

" domaine du

présent projet

Certificat en
rapport avec le
domaine du

présent projet

Certificat en
rapport avec le

domaine du

7
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Expert en
Base de

données

Graphic

designer

Spécialiste des
bases de

données,

Graphic

designer

domaing informatique

Dipldme universitaire
au minimum bac +3 ou
équivalent dans le

domaine informatique

Dipléme universitaire

en design graphique,

création motion

graphique ou équivalent

- 3 ans d'expérience

exigés.

-3 ans d’expérience

exigés

Pour chaque membre, le soumissionnaire doit fournir :

Une copie du diplome et certificats

Un CV

frontend.

- Expertise
approfondie en
bases de

données.

- Expertise
approfondie en
UX /Ul

Listes des références ( Projets, dates de début, dates de fin, bénéficiaires..)

présent projet

Certificat en
rappott avec le
domaine du

présent projet

Certificat en
rapport avec le
domaine du

présent projet

Conies de toutes pidces pertinentes justifiant I’expérience de chaque membre et ses références en
p ]

liaison avec ce projet (participation aux projets depuis ’année 2019).

NB : Le soumissionnaire (ou le groupement) doit assurer I’équipe d’appui nécessaire a ’activité

(graphiste, développeur, testeur, et tout profil nécessaire pour le renforcement de I’équipe lors des

opérations de test...) en attachant leurs CV et diplémes dans I’offre technique.

En cas de changement d’un des membres de I’équipe ceci doit se faire aprés approbation du nouveau CV
par ATCT.

Article 6 :

Fxisences technlgques

6.1 Exigences non fonctionnelles

- Le respect du modéle MVC : le systéme devra garantir une séparation absolue et nette entre la vue et le

contréleur.

- Garantir une structuration sémantique optimale des pages constitue une exigence technique majeure.

Cela implique l'utilisation des nouvelles balises sémantiques dHTMLS3, telles que section, article, nav,

footer, header, figure, aside, etc. Le systéme doit également faciliter I'intégration de micro données

)
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(google Schéma) pour améliorer leur référencement par les moteurs de recherche, en particulier Google.

Le prestataire doit assurer une hiérarchisation adéquate du contenu, utilisant notamment Hn, UL, LI, etc.

- D'autres impératifs techniques comprennent la validation du code généré par les validateurs du W3C, la
redirection des pages d'erreur vers une page 404 personnalisée, I'externalisation des styles CSS avec une
combinaison, compression, et minification des fichiers CSS en production. De méme, les scripts
JavaScript doivent étre externalisés, avec des appels aux librairies situés en fin de page avant </body>, et

les fichiers JS doivent étre combinés, compressés et minifiés en production.

- Pour le multilinguisme, I'utilisateur doit étre redirigé directement vers la traduction de la page consultée

lorsqu'il clique sur la langue de son choix.

-L'utilisation judicieuse des technologies et composants Web 2.0 tels qu'Ajax, Sliders, Accordion,

Carousel, etc., est requise pour optimiser et rendre attrayante la présentation du contenu.

- La compatibilité des navigateurs, tant au niveau des principaux navigateurs (IE 7+, Firefox 3+, Safari,
Chrome, et Opera) que des systeémes d'exploitation courants (Windows, Mac OS X, Linux, etc.), doit étre
rigoureusement contrdlée. Il est essentiel de garantir un affichage correct sur les anciens navigateurs ne
prenant pas en charge HTMLS et CSS3. Le prestataire doit également proposer des solutions pour pallier
'absence de support HTML5/CSS3.

- l'optimisation du développement des pages est cruciale pour garantir une rapidité d'affichage optimale,

limitant ainsi le temps de réponse du serveur et le temps de chargement pour ['utilisateur.

6.2 Moteur de recherche

Une amélioration du moteur de recherche actuel est nécessaire, et ce, en intégrant les fonctionnalités

sulvantes ¢

e Réalisation d'une indexation automatisée réguliére.

s Extension de la portée de la recherche a tous les contenus du site, y compris les documents
téléchargeables tels que les fichiers HTML, TXT, PDF, DOCX, XLSX, PPTX, etc.

e Possibilité de définir la taille minimale des mots a indexer.

e Mise en évidence (gras/surlignage) des termes recherchés dans les résultats.

e (énération d'extraits de pages pour chaque résultat, fournissant des descriptions contenant les
mots clés recherchés, suivant le style de Google.

¢ Facilitation de la recherche en proposant des suggestions 4 l'internaute tout au long de sa saisie,
utilisant la technique d'auto-complétions pour accélérer la saisie et minimiser les erreurs.

¢ Rapports détaillés disponibles dans 'interface d'administration, incluant des statistiques sur les

by e

recherches effectuées.



De plus, la mise en place d'une option de recherche avancée est nécessaire, offrant notamment les

fonctionnalités suivantes :

» Personnalisation des critéres de recherche, tels que la rubrique, les actualités, les publications, le

type de contenu (audio, vidéo, etc.).

» Utilisation d'opérateurs booléens pour des recherches spécifiques, comme les mots obligatoires

(+mot), les exclusions (-mot), ou les expressions {« motl mot2 »).

¢ Fourniture d'une aide a I'utilisation de la recherche avancée pour guider efficacement 'utilisateur.

6.3 Formulaires du site

[.es informations fournies via les formulaires du site seront acheminées par courrier électronique vers le

destinataire approprié, en fonction de l'objet de la demande sélectionné dans une liste déroulante

prédéfinie. Les objets, les noms des destinataires et leurs adresses électroniques peuvent étre configurés

par l'administrateur du site.

Parallélement, les détails contenus dans chaque formulaire doivent également étre enregistrés dans une

table dédiée de la base de données.

6.4 Utilisation de nouvelles technologies

Le soumissionnaire est requis & adopter une approche axée sur les nouvelles technologies afin d'assurer

P'efficacité, la pérennité et la sécurité de la plateforme. Les choix technologiques devront étre fondés sur

des solutions de derniére version, robustes et stables, garantissant une performance optimale et une

évolutivité future. Il est 4 noter qu’il faut remplir le tableau ci-dessous :

Pertinence de la technologie DEGRE OUl NON
D’EXIGENCE
Technologie MVC récente Eliminatoire

Adoption des derniéres Versions : Le prestataire
doit privilégier l'utilisation des versions les plus
récentes des technologies, Framework, et
bibliothéques, pour bénéficier des derniéres
fonctionnalités, correctifs de séeurité et

améliorations de performance.

Exigence forte

Stabilité des technologies : Les technologies

sélectionnées doivent étre reconnues pour leur

Exigence forte
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stabilité. Il est impératif de minimiser les risques
liés aux bugs et aux incompatibilités en optant pour
des solutions bien établies et largement testées par

la communauté.

Compatibilité et interopérabilité : Les choix
technologiques doivent assurer une compatibilité Exigence forte
optimale avec les navigateurs, les dispositifs et les
systémes d'exploitation couramment utilisés. De
plus, l'interopérabilité avec d'autres systémes

existants, le cas échéant, doit ére prise en compte.

Evolutivité et flexibilité : Les technologies
sélectionnées doivent permettre une évolutivité Exigence forte
facile pour s'adapter aux besoins futurs de la
plateforme. La flexibilité est cruciale pour intégrer
de nouvelles fonctionnalités et ajuster la plateforme

en fonction des évolutions du marché.

Sécurité des technologies : La sécurité des
technologies utilisées doit &tre une priorité. Les Exigence forte
prestataires doivent choisir des solutions ayant fait
leurs preuves en matiére de sécurité, en mettant en
place des mécanismes robustes pour protéger les
données sensibles et prévenir les vulnérabilités

potentielles.

Documentation compléte : Le soumissionnaire est
tenu de fournir une documentation compléte sur les Exigence forte
technologies choisies, facilitant la compréhension,
la maintenance et I'évolution ultérieure de la

plateforme.

En résumé, la sélection des technologies doit étre basée sur une évaluation approfondie des besoins
spécifiques du projet, en mettant l'accent sur la modernité, la stabilité, [a sécurité, et la facilité de
maintenance. Les choix technologiques devront étre présentés de maniére détaillée dans la proposition,

mettant en avant les avantages de chaque technologie sélectionnée pour la réalisation du projet.
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6.4

Caractéristiques du CMS

Le systéme de gestion de contenu (CMS) présenté par le prestataire doit offrir une interface conviviale

pour faciliter la gestion et 'administration du site. Il devra incorporer et justifier les fonctionnalités

suivantes

>

Gestion des Menus, Rubriques et Pages :l.a gestion de l'arborescence doit étre simple et

efficace, permettant la création illimitée et 1'organisation aisée de rubriques, de sous-rubriques et

de pages.

Gestion _des Permissions :L.e CMS doit garantir un niveau de sécurité élevé pour assurer
l'intégrité du contenu. Cela inclut des droits d'acces a l'outil de gestion de contenu, aux différents
types de documents, aux droits de publication ef d'archivage, aux mises a jour de sécurité
facilement applicables, a la gestion des notifications, etc.

Gestion des Logs :I.e CMS doit fournir une fonctionnalité de journalisation de toutes les

opérations effectuées, notamment les acces, les opérations d'édition, de modification, de

suppression, etc.

Workflow de Validation :Une gestion de contenu décentralisée doit reposer sur un modéle de

workflow efficace, permettant la gestion du cycle de publication d'une page, de sa création a sa
mise en ligne. Le CMS doit au moins permettre la définition de trois rdles ; un groupe rédacteur,
un validateur et un publicateur.

Sauvegarde et Backup : Le CMS doit fournir un systéme efficace de sauvegarde des fichiers du

site et de la base de données, déclenché de maniére automatique ou manuelle pour prévenir toute
perte de contenu,

Archivage et Gestion _de Versions :La gestion des versions doit permettre d'historiser et

d'identifier les corrections et modifications d'un document depuis sa création, offrant la possibilité
de revenir 4 une version spécifique rapidement.

Création de Rapports :Le CMS doit permettre la production de rapports personnalisables,

couvrant des actions d'administration effectuées, un journal des erreurs, 1'état du systéme, etc.
Support de Multiples Formats :Le CMS doit permettre la publication du méme contenu sous
différents formats tels que HTML, PDF, XML, etc.

Extensibilité :Le CMS doit étre ouvert, intégrant un framework permettant le développement

d'extensions spécifiques ainsi que l'aceés & une riche bibliothéque de modules tierces facilement
installables.

Accessibilité Web :L.e CMS doit générer des documents conformes a la norme WCAG 2.0 (Web
Content Accessibility Guidelines) niveau d'accessibilité AA du WAI (Web Accessibility
Initiative) du W3C.
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Rapidité et Gestion Optimisée de Cache :Le CMS optimisera le code des documents publiés

pour assurer un affichage rapide, incluant la présence d'un cache de contenu pour accélérer le

chargement des pages.

Gestion des Médias :L.e CMS doit permettre la gestion des médias (images, flash, vidéos),

incluant la mise au format automatique des images, un systéme de redimensionnement et de
recadrage, l'upload de fichiers en masse, la gestion des fichiers, des répertoires, etc.

Gestionnaire de Fichiers :Cette fonction doit permetire la gestion des fichiers a mettre en ligne,
tels que fichiers d'impression (PDF), documents textuels (DOC, ODT), feuilles de calcul (XLS,
ODS), présentations (PPT, PPS, ODP), etc.

Editeur HTML WYSIWYG :L'éditeur HTML intégré dans le CMS doit proposer une interface

graphique de mise en forme similaire & celle d'un traitement de texte, générant un code source

conforme aux standards W3C avec fonction de prévisualisation du contenu. Il doit permettre la
saisie de contenu allant du simple texte au texte enrichi, formaté et accompagné d'images, de sons,

de vidéos et d'autres éléments non textuels.

Gestion de Types de Contenus :Le CMS doit offrir la possibilité de définir de nouveaux types de

contenus personnalisés.

Gestion du Multilinguisme :I.e CMS doit permettre de disposer d'un site public multilingue,

avec un choix de langue pour le systéme d'administration. Il doit gérer les traductions des
contenus dans les langues définies et offrir un chalnage libre des pages pour chaque langue,
permettant la création d'arborescences différentes adaptées aux besoins du site.

Syndication de Contenu : Le CMS doit donner la possibilité d'associer un agrégateur RSS et un

flux RSS a chaque type de contenu.

Gestion des Gabarits (Templates):Le CMS doit offrir une gestion simple et instantanée des

templates (modéles de mise en page).

Gestion des Blocs :Le CMS doit permettre la réorganisation aisée des blocs de contenu au niveau

des pages.

Gestion des Utilisateurs :Le CMS doit fournir un module de gestion des profils des utilisateurs et

des habilitations d'accés aux différents modules et fonctions, avec un paramétrage fin.

Module Newsletter :La gestion de la newsletter doit étre simple et efficace, offrant des

fonctionnalités telles que l'inscription et la désinscription des abonnés, I'import et 'export de listes
d'emails, la personnalisation du contenu, la gestion des envois (formats texte et HTML), le suivi
statistique, I'historique des envois et des newsletters.

Générateur de Formulaires :Le CMS doit proposer un outil de création et de mise en ligne de

formulaires de saisie sur le site web, permettant la création autonome de formulaires pour des

besoins. Les saisies peuvent alimenter une base de données ou étre transférées a un outil de

bi a7
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8.5

Autres Modules 2 Fournir :Le CMS doit également intégrer des modules tels que la gestion des

actualités, un agenda, la gestion des banniéres, une FAQ (foire aux questions), la gestion de
sondages d'opinions, des galeries photos et vidéos avec des technologies interactives telles

qu'Ajax, Lightbox, Carousel, etc., Google Maps, un plan du site dynamique, ete.

Onptimisation du Référencement

Le prestataire s'engage a respecter les normes et les bonnes pratiques du web, en mettant en ceuvre des

techniques de référencement naturel (SEQ). La solution proposée, notamment au niveau du CMS a

fournir, doit intégrer les éléments suivants :

>

6.6

Optimisation des Balises : Le prestataire veillera 4 intégrer des éléments favorisant l'optimisation
du référencement pour chaque page du site, notamment en utilisant des balises titres, des balises
meéta, etc.

Re-Ecriture des URLs : Chaquepage du site devra disposer d'une URL claire et compréhensible

a la fois pour l'internaute et le moteur de recherche. Cette fonctionnalité sera modifiable par

l'administrateur,

Sitemap XML : Le CMS inclura un Sitemap au format XML répertoriant toutes les URLs &

indexer. Ce fichier sera accessible & la racine du site et se mettra & jour automatiquement a chaque
ajout/suppression de pages, assurant ainsi une indexation correcte par les robots.

Fichier robots.txt : Le CMS intégrera un fichier robots.txt, offrant notamment une référence

valide au fichier Sitemap XML. Ce fichier pourra étre modifié & tout moment et de maniére
autonome.

Attribut Alt pour les Images ;: Toutes les images intégrées au site feront I'objet d'une alternative

textuelle dans 'attribut "Alt", améliorant ainsi I'accessibilité et le référencement,

Soumission aux Annuaires et Moteurs de Recherche : Le prestataire assurera la soumission du

site web aux principaux annuaires et moteurs de recherche, renforgant ainsi sa visibilité en ligne.

Intégration des Outils Google et Bing - Webmaster Tools : La solution comprendra

l'intégration des outils « Google - Webmaster Tools » et « Bing - Webmaster Tools », permettant

une gestion efficace et un suivi du référencement du site sur ces plateformes.

Analyse Web

Le prestataire sera chargé de metire en place une solution avancée de mesure d'audience, un outil de

"Web Analytique" offrant au minimum les fonctions et indicateurs suivants :

>

Nombre de Visites et Visiteurs Uniques : Mesure du nombre total de visites et du nombre de

visiteurs uniques.

Mots-Clés et Provenance : Suivi des mots-clés saisis par les visiteurs, ainsi que l'origine des
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> Pages Consultées et Temps Passé : Analyse des pages visitées et du temps passé a la fois sur une

page spécifique et sur l'ensemble du site.

> Cheminement Détaillé : Suivi détaillé du parcours effectué par chaque visiteur sur le site.

> Provenance Géographique ; Identification de la provenance géographique des internautes.

> Jours et Tranches Horaires des Visites : Analyse des jours et des tranches horaires pendant

lesquels les visites sont les plus fréquentes.

% Taux de Rebond et Taux de Nouvelles Visites :Calcul du taux de rebond et du taux de nouvelles

visites pour évaluer l'engagement des visiteurs.

» Equipement des Visiteurs ; Collecte d'informations sur I'équipement des visiteurs, y compris les

navigateurs utilisés, les appareils, les résolutions d'écrans, etc.

> Rapports Périodiques : Génération de rapports périodiques au format HTML, XLS, PDF, ete.

» Conservation de 1'Historique : Conservation de l'historique des statistiques pour une analyse

rétrospective.

De plus, la solution proposée par le prestataire devra intégrer et prendre en charge les statistiques liées

aux terminaux mobiles (tablettes numériques et téléphones mobiles) ainsi qu'aux réseaux sociaux.

Le prestataire sera également responsable de la formation du personnel de I'ATCT concerné a I'utilisation

de l'outil installé. Une description exhaustive de l'outil proposé sera fournie par le prestataire.

6.7 Accessibilité Web

Le développement du site web suivra les normes d'accessibilité pour les personnes handicapées,
garantissant que le contenu du site soit utilisable par tous, indépendamment de leur situation, handicap
(visuel, auditif, moteur, etc.) et des outils utilisés pour y accéder (ordinateur, navigateur, logiciels

spécialisés). Les principaux critéres incluent :

% Les menus et le contenu du site seront utilisables sans extension (flash...) ni activation de langages
(CSS ou JavaScript).

% Tous les médias intégrés (images, audio, vidéo, etc.) auront des alternatives textuelles.
Le site devra au moins &tre conforme aux référentiels suivants :

> Guide technique d’accessibilité pour la création et la refonte des sites Web de 1’administration
publique.
» Normes WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines) du W3C dans sa version WAI/AA

(niveau 2).

Le prestataire devra démontrer la conformité avec ces référentiels en utilisant un validateur reconnu.

%
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6.8 Sécurité du site

Dans le but de garantir la sécurité des données des candidats et de prévenir tout accés non autorisé, les

mesures de sécurité suivantes sont implémentdes :

a. Crvptage des Mots de Passe : Tous les mots de passe sont stockés de maniére chiffrée 4 l'aide

d'algorithmes cryptographiques standard.

b. Transmission de Données Sécurisée : Pendant le processus d'inscription, la transmission des données

est chiffrée via HTTPS pour éviter toute interception ou falsification.

c. Intégration CAPTCHA : Un mécanisme CAPTCHA est intégré dans le formulaire d'inscription pour

prévenir les enregistrements automatisés par des robots,

d. Limitation du Débit : Pour prévenir les attaques par force brute, le systéme applique une limitation du

débit aux tentatives d'ouverture de session et aux demandes d'enregistrement.

Le prestataire doit mettre en ceuvre toutes les mesures nécessaires pour assurer un site web sécurisé. Il
sera responsable du traitement des messages d'erreur affichés par le site, veillant a ce qu'ils ne divulguent
aucune information exploitable par un utilisateur malveillant. Des méthodes d'écriture de code sécurisées

seront suivies pour prévenir d'éventuels problémes de sécurité.

11 est impératif que le prestataire utilise des techniques de cryptage dans le traitement et le stockage des
données confidentielles, en particulier des paramétres de connexion. Le site web visera un niveau élevé de

sécurité, notamment en ce qui conceme :

La protection contre les injections SQL.
La protection contre les attaques XSS.
La manipulation des cookies et des sessions.

Le contrdle et la validation des formulaires.

Y V V V¥V VY

La prévention du spam des formulaires grace a 'utilisation d'un Captcha, qui doit &tre accessible
par une alternative sonore.

> La protection des adresses e-mails du site pour éviter leur capture par des robots spammeurs.

Les transactions et échanges, en particulier au niveau des services en ligne et du BackOffice, seront
sécurisés en utilisant le protocole SSL, entre autres. Dans ce contexte, le prestataire doit présenter de

maniére détaillée sa solution pour répondre aux exigences de sécurité du site web.

Tests de qualité, performance et sécurité

50



Le prestataire s'engage & garantir la qualité, la performance et la sécurité de la plateforme tout au long des

phases de développement. A cette fin, une série de tests exhaustifs sera réalisée par le soumissionnaire,

couvrant différents aspects critiques. Les tests comprendront notamment les types suivants :

\J
o

Black box : Des tests de type boite noire seront menés pour évaluer le fonctionnement externe de

la plateforme, simulant les interactions d'un utilisateur final.

% Tests de stress : La plateforme sera soumise a des conditions de stress afin de mesurer sa stabilité

et sa capacité a gérer des charges importantes.

¥ Tests OWASP : Une attention particuliére sera portée aux tests conformes aux principes énoncés

par 'OWASP, englobant la protection contre les injections SQL, les attaques XSS, la

manipulation des cookies et des sessions, le contréle et la validation des formulaires, ainsi que

d'autres points de sécurité critiques.

%+ Tests de performance : Des tests dédiés a la performance seront menés pour mesurer la réactivité

et la vitesse de la plateforme dans divers scénarios d'utilisation.

Ces tests sont a effectués au moins a I’achévement de la phase de développement et 4 I’achévement de la

phase pilote.

Des rapports de tests devront étre communiqués a I’ATCT.

Artiele 72 Réalisation

Cette étape comprend le :

Elaboration d'une structure organisationnelle (candidats, coopérants, employeurs) comprenant une

proposition détaillée des sous-menus et de leur agencement au sein du site web, ainsi que leur

hiérarchie respective.

s L'importation des bases de données essentielles nécessaires au bon fonctionnement de

I'application web / site web.

Base de données des candidats,
Base de données des coopérants,
Base de données des employeurs,

Et toutes autres bases de données connexes,

« Intégration et développement.

» Déploiement du contenu du portail Web en 3 langues : arabe, frangais et anglais.

» Le contenu du Portail Web sera fourni par 1’établissement sur support numeérique.

»  Accompagnement dans la phase du lancement durant les six premiers mois & partir de la

réception provisoire
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= Les travaux de développement effectués par le soumissionnaire seront audités par des experts de

sécurité deésignés par I’ ATCT avant la réception définitive du projet.

Article 8 1 Les livrables

Le tableau ci-dessous énumeére les différentes étapes du projet, avec leurs livrables associés, les durées
estimées, et les pourcentages attribués a chaque phase. Ces éléments constituent la feuille de route du
projet, guidant le processus depuis la phase conceptuelle jusqu'd la garantie post-implémentation, La
responsabilité du soumissionnaire englobe la réalisation de divers livrables, tels que le rapport conceptuel,
le développement du site web frontal, le déploiement d'espaces web, et bien d'autres. Le planning détaillé
offre une visibilité claire sur les étapes cruciales de ce projet, servant de référence indispensable pour
toutes les parties impliquées.

Etape Livrables Durée Paiement

- Etude de 'existant
- Analyse Fonctionnelle

- Conception de la solution :

: . . 0j 10%
Phase 1 : Rapport Conceptuel Conception graphique 30 jours 0%
s Conception Technique
- Schéma de déploiement
Stratégie de migration des données
Phase 2 : Développementdu Développement CMS 45 jours 0%
Site Web Frontal - Migration des données du site web frontal
- Développement des espaces Candidats, 60 jours
Employeurs, Coopérants. '
. ST, 20%
Phase 3 : Développement des - Développement de I'application web du
Espaces Web workflow 60 jours
- Rapports des tests
- Migration des données 13 jours
Phase 4 : Formation et - Formation et transfert de compétences st
. . jours
Transfert de Compétences - Manuels de formation par role 40%
Phase 5 : Phase Pilote - Levée des écarts issus de I’ audit sécurité
du portail par le bureau en contrat avec 90 jours
PATCT
- Rapports des tests
- Accompagnement et assistance
Phase 6 : Garantie : 12 mois 1H0%

(administration du site et insertion et

mise & jour du contenu)
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Article 9 Spéeification des bessins {onctionnels des espaces @

@ [space candidat :

Cet espace permet aux candidats de s’inscrire pour postuler a des offres publiées sur le portail.
Pour y accéder, le candidat doit choisir ['un des sous-menus suivants : (il faut mentionner I’arborescence)

o Créer mon compte :

o Se connecter 4 mon compte

o J'ai un contrat
o Nos conseils

A. Fonctionnalités de ’espace candidat :
Inscription des candidats et création des CV :

Le processus de création de compte permet aux candidats de créer des comptes individuels sur la plate-
forme, ce qui leur permet d'accéder aux fonctionnalités personnalisées, de stocker leurs données de
maniére sécurisée et interagir avec le systéme.La présente étape décrit les détails techniques de ce

Processus.

1. Page d'inscription : Chaque candidat accéde a la page de création de compte. Sur cette page, il
est nécessaire de spécifier les champs obligatoires & remplir, qui comprennent :
¢ Nom
¢ Prénom
¢ CIN (Carte d'Identité Nationale)
o E-mail
¢ Confirmation de I'e-mail
¢ Mot de passe
¢ Confirmation du mot de passe

e Code de sécurité
Champs facultatifs :

s CNRPS (Caisse Nationale de Retraite et de Prévoyance Sociale)
e CNSS (Caisse Nationale de Sécurité Sociale)

Contrat de licence : Il est nécessaire d'indiquer que les candidats doivent obligatoirement cocher
un contrat de licence. Ce contrat peut contenir des termes et conditions que les candidats acceptent

en s'inscrivant sur le site.

Il est important de noter que ces champs restent dynamiques et sont gérés par I'administrateur de la

plate-forme. L'administrateur a la possibilité¢ d'ajouter de nouveaux champs au formulaire ou de
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La flexibilit¢ des champs d'inscription, sous la gestion de l'administrateur, permet d'adapter le
formulaire aux besoins spécifiques de la plate-forme et de garantir que les candidats disposent

suffisamment des champs appropriés pour fournir les informations nécessaires.

2. Vérification de I'e-mail : Une fois la validation réussie, un e-mail de vérification est envoyé a
l'adresse e-mail fournie. Le candidat doit cliquer sur le lien de vérification pour activer son
compte.

Il est essentiel de noter que lorsqu'un candidat active son compte en cliquant sur le lien de

vérification, la date et I'heure de cette activation sont automatiquement enregistrées dans la base

de données.

Aprés inscription et activation de compte le candidat est appelé & compléter son CV en trois langues

(Arabe, Francais et Anglais). Les étapes sont détaillées comme suit :

a) Informations d'entrée : Le candidat fournit les informations requises qui seront répartis sur des
sections, notamment :

o Les informations personnelles :

e Civilité (Madame/ Monsieur) ;

¢ Nom et prénom ;

¢ Date et lieu de naissance ;

¢ Gouvernorat (liste déroulante de tous les gouvernorats) ;
e Etat civil (Célibataire / Marié(e)) ;

e Permis de conduire (Oui/ Non) ;

o Coordonnées :

o Email ;

o T¢léphone portable

» Téléphone/ WhatsApp

¢ (Gouvernorat ;

e Adresse;

e Code postal ;

¢ Profil LinkedIn (facultatif)

o Etudes et diplomes :

s Niveau détudes (Enseignementsecondaire, Baccalauréat, Enseignement supérieur,
Enseignement technique et professionnelle) ;

e Dipléme d'études (Liste prédéfini des diplomes) ;

o Spécialité du dipldme ;

» Etablissement (Liste déroulante des instituts) ;

+ Moyenne générale ;



» Mention (Passable, Bien, Trés bien, Assez bien, Excellent) ;
o Stages :

¢ Nom de I’Entreprise /Organisme ;

o Encours;

¢ Date de début ;

o Date de fin;

* Fonction et tiches ;

o Expérience professionnelle

e Nom de l'entreprise/organisation ;
e Profession et tAches/responsabilités ;
» Encours;
e Date de début ;
» Description détaillée de différentes tdches et responsabilités ;
o Compétences
¢ Compétence ;
¢ Niveau de compétence (Débutant / Satisfaisant / Bien / Excellent) ;
o Nombre d'années d'expérience
o Certificats
o Intitulé du certificat ;
o Secteur d'activité ;
s Institution de certification ;
¢ Date d'obtention de Certificat ;
o Langues
» Langue (Arabe / Anglais / Allemand / Espagnol / Frangais / Italien / Russe) ;
¢ Niveau (Faible / Moyen / Bien / Excellent) ;

o Informations complémentaires

o Centres d'intérét ;
¢ Résumé/ Profil ;

o Poste qui vous intéresse

» Domaine (Liste déroulante des domaines prédéfinis) ;
» Spécialités (Liste déroulante avec multiple choix des spécialités) ;

o Domaine de Pexpérience

o Domaine (Liste déroulante des domaines prédéfinis) ;

¢ Spécialités (Liste déroulante avec multiple choix des spécialités) ;



o Téléchargement de CV (Piéce jointe) : Les candidats auront également la possibilité de

joindre leur CV en tant que pi¢ce jointe. Cependant, il est important de noter que
'administrateur a la flexibilité d'activer ou de désactiver l'affichage de ce champ & tout

moment.

= Dans certaines sections du formulaire, il est nécessaire de prévoir un bouton qui permet de dupliquer
les champs a remplir. Cette fonctionnalité est particuliérement utile dans des situations ou les
candidats ont plusieurs éléments & ajouter qui partagent la méme structure ou le méme format. Par
exemple, il peut s'agir de situations ou les candidats doivent ajouter plusieurs expériences
professionnelles ou stages & leur profil. Voir Annexe 1pour plus de détail.
= Lorsque le candidat considére que son CV est complet, il doit cliquer sur un bouton attrayant portant
l'intitulé : "J'ai complété mon CV & 100%". En cliquant sur ce bouton, un message contextuel s'affiche
pour l'informer que certains champs ne peuvent plus étre modifiés. Cette action place la demande dans
I'état "En attente de validation".
Une fois que le compte du candidat a été finalisé, certaines informations deviennent non
modifiables. Il ne sera plus autorisé a modifier la date de naissance, le genre, les dates des
expériences deja enregistrées, ni les diploémes existants. Cependant, il conserve la possibilité

d'ajouter de nouvelles expériences & son CV.

b) Validation des entrées: le systéme valide les informations fournies pour en vérifier leur
exactitude et leur exhaustivité. Des données invalides ou incomplétes déclenchent des messages

d'erreur au candidat pour qu’il corrige sa saisie.

¢) Mise a jour du CV et gestion du profil : Dans cette section, les candidats peuvent visualiser leur
profil et effectuer des modifications sur leur CV a tout moment. Cette fonctionnalité permet de

garantir que leurs informations personnelles sont constamment & jour et exactes.
Fonctionnalités additionnelles

Les candidats doivent avoir aussi & disposition les fonctionnalités suivantes :
> Envoi de suggestions, commentaires ou idées : Les candidats ont la possibilité d'envoyer
des commentaires, des suggestions d'amélioration ou des idées afin d’améliorer la plate-
forme.
> Historique des recherches : Les candidats peuvent accéder a un historique complet de
toutes les recherches d'offres qu'ils ont effectuées sur la plate-forme.
> Mise en favori d'offres intéressantes : Ils peuvent marquer des offres d'emploi comme

favorites et consulter la liste compléte de leurs favoris.
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> Consultation du classeur : Le candidat peut consulter un classeur qui regroupe les
informations pertinentes concernant ses candidatures, offres favorites et historique de
recherche.

» Visualisation de I'état d'avancement des candidatures : Le candidat peut suivre I'état
d'avancement de ses candidatures aux postes pour lesquels il a postulé ou que I'ATCT a
présélectionnés, depuis l'envoi de son CV jusqu'a I'entretien d'embauche.

» Chat avec I'ATCT : Une fonctionnalité de chat en direct est intégrée, permettant aux
candidats de communiquer directement avec 'ATCT.

» Recherche par mots clés pour les offres : Les candidats peuvent utiliser une fonction de
recherche de mots clés pour trouver des offres qui correspondent & leurs compétences et
intéréts. Ceci facilite la recherche des opportunités.

» Modification du mot de passe : Les candidats peuvent modifier le mot de passe de leur
compte. Un courriel de réinitialisation ou de création d'un nouveau mot de passe est envoyé
pour sécuriser cette opération.

» Mot de passe oublié :Lorsqu'un candidat oublie son mot de passe, la plateforme offre une
solution simple et sécurisée pour récupérer l'accés & son compte. En cliquant sur l'option
"Mot de Passe Oubli¢", le candidat sera guidé a travers un processus de réinitialisation du
mot de passe. Cela commence par la saisie de son adresse e-mail enregistrée. Une fois
l'adresse e-mail soumise, un e-mail de réinitialisation de mot de passe est automatiquement
envoyé a l'adresse spécifiée.

» Consultation des notifications :la plateforme doit proposer une fonction de notification
qui tient les candidats informés des mises & jour importantes et des activités lices a leur
compte. Ces notifications sont accessibles via l'onglet dédié, mais sont également envoyées
par e-mail pour une accessibilité maximale.

» Suppression du compte : Les candidats ont la possibilité de supprimer leur compte & tout

moment, en spécifiant la raison de cette suppression.

Toutes les actions entreprises par le candidat sont consignées, assurant une tragabilité compléte, y
compris les mises 4 jour, les raisons de suppression, les dates, et d'autres détails essentiels sont enregistres

pour référence future.
Expérience utilisateur
Pour améliorer l'expérience utilisateur, les pratiques suivantes devront étre mises en ceuvre :

a. Indication de progression : Les candidats regoivent des indicateurs clairs des progrés réalisés
durant le processus de création du CV. (Il faut montrer aux candidats la progression du

pourcentage atteint dans chaque section dumentremplie : exemple : le CV est complété & 50%, ete.
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b. Persistance de la session : si le candidat rencontre des problémes lors de l'inscription, les

informations qu’il a saisies restent conservées temporairement jusqu’a la reprise de la saisie.

B. Les opérations des gestionnaires liées i I’espace candidat :

Les fonctionnalités ci-dessous décrivent les actions que peuvent entreprendre les gestionnaires dans le

cadre de leurs opérations liées & ’espace candidat :

NN N

(\

Gestion des candidats :

Le gestionnaire peut consulter les dossiers complets et en cours des candidats.

Le gestionnaire peut filtrer les candidats selon plusieurs critéres (voir Annexe 2)

Aprés avoir filtré les dossiers, si le compte du candidat répond aux critéres d'éligibilité

prédéfinis, le gestionnaire a la possibilité de le valider. Lors de la validation, le candidat regoit

une notification indiquant que son compte a été approuvé. En revanche, si le compte ne répond

pas aux exigences de ’ATCT, le gestionnaire peut le supprimer, et le candidat est également

notifié de cette décision.

Modification du CV d'un candidat.

Changement des mots de passe des candidats,

Activation d’un candidat : le gestionnaire vérifie attentivement ces informations a la lumiére des

critéres prédéfinis. Si les critéres sont satisfaits, le gestionnaire approuve le compte du candidat,

le rendant ainsi actif sur la plateforme.

Tracabilité des actions : Toutes les actions effectuées par les gestionnaires, telles que la

validation des comptes, les modifications, suppression etc., sont enregistrées pour une tragabilité

compléte.

L'attribution des CV doit étre gérée par un seul gestionnaire pour éviter une double validation.

Les gestionnaires ne peuvent pas gérer des cv qui sont déja affectés & un autre gestionnaire car

cette action est définie comme un « CV bloqué ». Ils peuvent donc le consulter uniquement.

Chaque annulation ou enregistrement par le gestionnaire ou I’administrateur permet la libération

du cv et donc sa gestion par d’autre gestionnaire.

Consultation des candidats avec fonctions de filtrage : Lorsque le gestionnaire accéde a la

section "Liste des candidats,” il a a sa disposition un ensemble de fonctionnalités qui lui

permettent de gérer efficacement les candidatures :

> Consultation de la liste des candidats : Le gestionnaire peut examiner la liste complete
des candidats inscrits sur la plateforme. Cette vue d'ensemble offre un apercu de l'ensemble
des candidats enregistrés.
> TFiltrage personnalisé : Le gestionnaire peut affiner la liste des candidats en appliquant

divers filtres. Ces filtres permettent de trier les candidats en fonction de critéres spécifiques

tels que les compétences, l'expérience, dipldmes, etc. Cela simplifie la recherche des
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» Consultation des CV : Pour obtenir des informations détaillées sur un candidat en
particulier, le gestionnaire peut simplement cliquer sur l'icdne correspondant a ce candidat.
Cela permet d'accéder au CV du candidat, donnant au gestionnaire un apergu complet de
son expérience, de ses compétences, et de son parcours professionnel. Cette fonctionnalité
facilite I'évaluation des candidatures et la prise de décisions.

v Gestion des Candidats supprimés : Lorsque le gestionnaire accéde a la section "Liste des
candidats supprimés par le gestionnaire," il a la possibilité de réaliser les actions suivantes :

» Consultation des CV supprimés : Le gestionnaire peut examiner les CV des candidats
précédemment supprimés, et ceen cliquant sur l'icone de visualisation correspondant a
chaque candidat, située dans la colonne des actions.

» Liste des candidats supprimés par eux-mémes : En accédant a la section "Liste des
candidats supprimés par eux-mémes," le gestionnaire a la possibilité¢ de visualiser la liste
des candidats qui ont choisi de supprimer leur propre compte., Cette section permet de
suivre les candidats qui ont décidé de quitter la plateforme volontairement.

v’ Gestion des candidats archivé: Lorsque le gestionnaire accéde a la section "Gestion des
candidats archivés," il peut effectuer plusieurs actions essentielles :

» Consulter les CV des candidats archivés : Le gestionnaire peut examiner les CV des
candidats qui ont été archivés précédemment. Cela lui permet de revoir les informations et
les détails des candidatures archivées, offrant ainsi un historique complet des candidats
ayant passé par le processus de gestion.

» Déblocage manuel des candidats archivés : Le gestionnaire a la possibilité de débloquer
manuellement les candidats archivés, au cas ol ils devraient étre réactivés pour une raison
quelconque. Ce déblocage manuel garantit la flexibilité nécessaire pour rétablir l'acces de

ces candidats 4 la plateforme en fonction des besoins spécifiques.

Ces fonctionnalités conférent aux gestionnaires des outils puissants pour gérer les candidatures et les
comptes des candidats de maniére efficace, tout en garantissant la sécurité et la tragabilité de leurs

actions.

C. Les opérations automatiques du systéme (calculateur d’années d’expérience des candidats):

o Blocage automatigue des candidats non éligibles :

v Si le nombre d'années d’expérience d'un candidat est inférieur au nombre d'années requis par
I'ATCT QU (date actuelle - date de graduation < nombre d'années requis par I'ATCT), le
systéme bloque automatiquement le candidat.

v Une notification est envoyée au candidat pour l'informer du blocage.

o Déblocage automatique des candidats :
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v Lorsque le nombre d'années d'expérience du candidat répond aux critéres (date actuelle - date de
début d'expérience = nombre d'années requis par I'ATCT), le systéme débloque
automatiquement le CV du candidat.

v’ Le candidat re¢oit une notification pour mettre & jour son CV. S'il ne réagit pas dans un délai
d'un mois, le CV sera supprimé de maniére permanente de la base de données.

o Suppression automatique permanente des candidats sans expérience :

v" Les candidats bloqués sans expérience depuis un certain temps (date actuelle - date de blocage =
nombre d'années requis) sont automatiquement supprimés de maniére permanente. (Toujours
Avec la possibilité du déblocage manuel)

o Suppression automatique des comptes inutilisés :

v' Les comptes des candidats qui n'ont pas été connectés pendant 2 ans sont automatiquement
supprimés.

v Une notification est envoyée aux candidats avant 3 mois et lors de la suppression imminente du
comple,
o Suppression automatique des candidatures non actives :

v" Les candidatures non actives sont automatiquement supprimées aprés 48 heures.
o Historique :

v Toutes ces opérations sont tragables. Les raisons de suppression, les dates et autres détails sont

enregistrés pour une tragabilité compléte.
Ces opérations automatiques garantissent l'intégrité des données et améliorent I'efficacité globale de la
plate-forme.
Rubrique : J’ai un contrat

Dans l'espace candidat, une nouvelle rubrique, intitulée « J'ai un Contrat », a été envisagée pour
simplifier le processus pour les candidats déja engagés dans un contrat. Cette rubrique peut également
étre configurée comme un sous-menu sous l'onglet "Espace Candidat”, offrant ainsi une accessibilité
directe pour ceux qui ne disposent pas encore d'un compte, facilitant et éliminant l'obligation pour les

candidats de compléter leur CV.

Lors de 'entrée dans cette rubrique, les candidats seront confrontés a une question préliminaire essentielle

: « Avez-vous eu un entretien avec I'ATCT ? »
Selon la réponse du candidat, deux procédures distinctes seront traitées.

# Procédure 1 ; Candidat ayant en un entretien avec I' ATCT (Réponse : Oui)

Lorsqu'un candidat confirme avoir passé un entretien avec FATCT et choisit I'année correspondante, une liste des
entreprises collaborant avec 'ATCT cette année-la sera mise & sa disposition. Une fois Ientreprise et le secteur

d’activité du demandeur(privé, publicou premier emploi} sont sélectionnées, deux sous-procédures se présentent.
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St le candidat est déja répertorié parmi les recrutés de I’ATCT, il sera invité 4 débuter la procédure correspondante,
En revanche, s'il n'est pas encore répertorié, sa sélection déclenchera une au gestionnaire responsable de P’offre,

informant ainsi des besoins de recrutement découlant de cette offre.

% Procédure 2 ;: Candidat n'avant pas eu d'entretien avec 'ATCT (Réponse : Non)

Dans le cas ot le candidat indique n'avoir pas eu d'entretien avec I'ATCT mais posséde déja un contrat direct, il
devra spécifier son secteur de travail (privé ou public). En fonction de ce choix, deux procédures distinctes

s'appliquent.

Pour le secteur public/étatique, le candidat soumet une demande de détachement. Il devra remplir la fiche de
renseignement et la demande de détachement, la signer et la joindre avec le contrat et le visa (obligatoire pour les

candidats n’ayant pas eu d’entretien avec I’ATCT).

En ce qui concerne le secteur privé, le candidatdevra remplir la fiche de renseignement et le contrat d'engagement,

le signer et le joindre avec le contrat et le visa (obligatoire pour les candidats n’ayant pas eu d’entretien avec
PATCT).

Un champ supplémentaire « Autre » permettant de joindre d'autres piéces justificatives nécessaires.
Si le candidat est déja répertorié, certains champs de la fiche seront préremplis, sinon, il devra les compléter.

= Dans cette section « J’ai un contrat », il est important de noter que pour le secteur de la santé, un formulaire
spécifique est prévuy, tandis que pour d'autres secteurs, un formulaire différent doit étre rempli.

% Demande de détachement : Aprés avoir soumis une demande de détachement, un processus rigoureux est
enclenché. Une référence unique, composée de la séquence des demandes et de la date actuelle, sera
générée pour le dossier du recruté. Le recruté sera informé que sa demande est prise en charge par 'ATCT
et que le statut de sa demande est désormais « En cours ». Deux nouvelles rubriques seront mises a sa
disposition ;

*+ Demande d'une attestation: Dans cette rubrique, le recruté a la possibilité de demander différentes
attestations en fonction de ses besoins spécifiques :
> Pour la demande d'une attestation de CIN, il devra remplir un formulaire spécifique et joindre une
copie de sa carte d'identité.
> De méme, pour une attestation de passeport, un autre formulaire devra étre rempli, et une copie du
passeport devra étre jointe.
> La procédure est similaire pour une attestation de bulletin numéro 3, nécessitant également le

remplissage d'un formulaire dédié.

Si le recruté a formulé une demande d'attestation simultanément avec la demande de détachement, une

affectation automatique sera réalisée conjointement avec la demande de détachement elle-méme.

En revanche, si le recruté décide de demander une attestation aprés avoir soumis sa demande de
détachement, une affectation spécifique sera réalisée pour le gestionnaire en charge du dossier dés le début.
Cette allocation permet de garantir une prise en charge dédiée a l'attestation demandée aprés la soumission

initiale de la demande de détachement. Ainsi, le gestionnaire assigné aura la responsabilité de traiter cette
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nouvelle requéte dans le cadre du suivi global du dossier du recruté. Une notification instantanée sera
également envoyée au gestionnaire, l'informant de la nouvelle demande d'attestation, sans nécessiter une

nouvelle répartition des tiches

% Suivie des demandes : C’est une autre rubrique importante pour permettre au recruté de répondre aux
éventuelles demandes de complément de dossier ou de documents émanant de 'ATCT. Il aura la possibilite
de fournir les informations nécessaires et d'échanger des messages avec 'ATCT grice 4 une fonctionnalité
de chat. De plus, il pourra joindre les documents demandés, assurant une communication transparente et

efficace entre le recruté et 'ATCT.

« Annulation de détachement : Si le recruté décide d'annuler son détachement, il devra soumettre une
demande signée & travers cette rubrique. Aprés la soumission de ce document, un numéro de dossier unique
sera généré pour cette annulation. Cette référence permettra un suivi précis de la demande au sein du
syst¢éme. Une notification instantanée sera automatiquement envoyée au gestionnaire responsable de ce
dossier, l'informant de la nouvelle demande d'annulation de détachement. De plus, une affectation

spécifique sera immédiatement réalisée pour le gestionnaire en charge du dossier dés le début du processus.

F.es opérations des gestionnaires lides 3 cette partie :

Les opérations des gestionnaires liées & cette partie sont essentielles pour garantir une gestion efficace et
ordonnée des demandes, qu'elles soient étatiques ou privées. Le processus de gestion se déroule de

maniére structurée, impliquant plusieurs étapes cruciales :

» Dés la soumission de la demande, qu'il s'agisse d'une demande étatique ou privée, le processus de
gestion démarre. Une notification instantanée est immédiatement envoyée au gestionnaire
responsable, précisant la nature de la demande, qu'il s'agisse d'un détachement ou d'un contrat
d’engagement.

> Le systéme assure une répartition automatique des demandes aux gestionnaires en fonction du
pays spécifié dans la demande, indépendamment du secteur (privé ou public). Chaque gestionnaire
est ainsi assigné aux demandes relatives & son pays de responsabilité. En cas d'absence d'un
gestionnaire, le chef de groupe ou son délégué intervient en redistribuant les demandes en attente
a d'autres gestionnaires disponibles, assurant ainsi une continuité dans le traitement des demandes.

» Lors de la réception de la demande, le gestionnaire analyse les informations préalablement
fournies par le recruté. Il peut facilement discerner s'il s'agit d'une création de compte ou d'une
mise & jour. Pour un nouveau recruté, le gestionnaire compléte un formulaire incluant les détails
du CIN, de l'offre, et du pays. Le systéme génére automatiquement le numéro de dossier selon le
format défini.

» Le processus de traitement des demandes se divise en trois volets distincts. Aprés une vérification
méticuleuse de la demande, le gestionnaire peut choisir entre trois actions déterminantes pour

I'avenir de la demande :
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¢ Demande de complément de dossier : Le gestionnaire peut demander au recruté de compléter
son dossier s'il manque un document. Une notification et un mail seront envoyés a la personne
concernée, comme discuté précédemment dans la rubrique de chat avec le recruté. En cas
d'indisponibilité du gestionnaire pour répondre et aprés un certain temps sans lecture du
message, une alerte sera envoyée au chef de groupe pour intervenir et prendre les mesures
nécessaires.
¢ Demande d'avis : Lorsqu'un gestionnaire fait face & une demande nécessitant une évaluation
plus approfondie, il peut déclencher une « Demande d'Avis ». Cela entraine automatiquement
I'affectation du dossier ou de la demande au supérieur hiérarchique du gestionnaire. Une
notification instantanée est générée pour informer le supérieur de la nécessité d'une expertise
supplémentaire. Le supérieur dispose ensuite de deux options : Traitement Complet ou
Renvoyer au Gestionnaire aprés avoir fourni ses recommandations ou clarifications.
¢ Refus de la demande : En cas de problémes liés au contrat, de non-conformité, ou d'éléments
manquants dans la demande, le gestionnaire est habilité a refuser celle-ci. Pour assurer une
communication transparente et informative, des correspondances types sont envoyées au
recruté. Ces correspondances détaillent les motifs du refus et fournissent des indications claires
sur les actions correctives nécessaires,
* Validation de la demande : Cette étape nécessite un traitement complet, impliquant des
validations, la génération de correspondances, et le guidage de la demande & travers des étapes.
» Aprés la demande d'attestation du recruté, le gestionnaire devra choisir le modele approprié pour
l'attestation demandée. Une fois le modele sélectionné, le gestionnaire procéde 4 1'impression de
l'attestation et & son exportation. L'attestation ainsi générée est remise au bureau d'ordre de départ.
Au niveau du bureau d'ordre, I'attestation est scannée et intégrée dans le dossier spécifique dédié
au recruté, en association avec son numéro d'identification (CIN). Une fois cette étape accomplie,
le recruté est notifié & la fois par un message direct et par e-mail. Le message notifie au recruté
que son dossier a été traité, mentionnant la référence attribuée & ce dossier. Alternativement, si
|'attestation est préte & étre récupérée, le recruté est informé qu'il peut venir la chercher
> Aprés le traitement de la demande d'annulation de détachement par le gestionnaire, la lettre a
envoyer a [’entreprise doit étre remise au bureau d'ordre. Le bureau d'ordre procéde au scan du
document, qui est ensuite intégré dans le dossier dédié au recruté. Simultanément, le recruté est
notifié a travers un message direct et un e-mail, l'informant que son dossier a été traité avec

SUCCESs.
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= Espace Emploveur :

A. Fonctionnalités de ’espace Employeur ;

En visitant la page d'accueil et en passant la souris sur la rubrique « Employeur », un sous-menu se dévoile,

comprenant les rubriquessuivantes :
o Accéder a mon espace
o Inscription
1. Inscription & I’espace employeur — rubrique « m’inscrire »
Afin d'accéder 4 ['espace Employeur, I'utilisateur doit premiérement s'inscrire en cliquant sur le lien

« Inscrivez-vous ici » et il doit suivre un processus d'inscription en remplissant un formulaire qui se

divise en trois blocs distincts :

% Informations de l'entreprise :
o Raison sociale
o Secteur d'activité (liste déroulante : public ou privé)
o Domaine d'activité (liste déroulante : santé, agriculture, etc.)
o Sous-domaine d'activité (liste déroulante)
o Pays d'origine (liste déroulante prédéfinie)
o Ville (champ & saisie)
o Code postal (facultatif)
o Numéro de téléphone
o Numéro de fax (facultatif)
o Adresse e-mail
o Site web (facultatif)
o Profil LinkedIn (facultatif)
o Contact WhatsApp(facultatif)
%+ Informations de la personne a contacter
o Nom
o Prénom
o Fonction
o Numéro de téléphone de bureau
o Adresse e-mail personnel
< Paramétres du compte
o Email
o Mot de passe
o Confirmation du mot de passe

o Saisie de la Captcha (mesure de sécurité pour prouver que l'utilisateur est humain)

R
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Une fois que tous les champs obligatoires sont remplis, 'employeur peut cliquer sur le bouton
« Inscrivez-vous » pour finaliser son inscription. Une confirmation de succés et un e-mail de
confirmation sont ensuite transmis a I'employeur. L'utilisateur peut activer son compte en cliquant sur le

lien d'activation inclus dans l'e-mail de confirmation.

2. Accéder 2 mon espace ;

Si l'utilisateur est déja inscrit et souhaite se connecter, il doit renseigner les champs suivants :

o Email

o Mot de passe

En cas d'oubli de son mot de passe, 'utilisateur peut cliquer sur « Mot de passe oublié ». En suivant ce
lien, l'utilisateur sera invité a saisir son adresse e-mail. Par la suite, il recevra un e-mail de confirmation

lui permettant de réinitialiser son mot de passe.

Une fois connecté avec son identifiant (adresse e-mail) et le mot de passe qu'il a créé, 1'utilisateur est
automatiquement redirigé vers la page d'accueil de I'Espace Employeur, ot il peut accéder aux

fonctionnalités suivantes :

a. Dépot d'une offre

Lorsque l'employeur clique sur « Dépdt d'une offre », il est dirigé vers une page qui comprend les

éléments suivants (voir Annexe 3):

> Un champ de type calendrier pour définir la date limite de dép6t des candidatures.
> Une sélection dans un menu déroulant permettant a I'employeur de choisir parmi les options
suivantes :
o Je gére l'offre sans l'aide de 'ATCT.
o Je gére l'offre avec 'aide de 'ATCT.
o L'ATCT prend en charge le traitement de l'offre.
» Un bouton d'annulation pour annuler 1'opération.
» Un bouton de validation pour confirmer la création de l'offre.

> Un bouton pour gjouter un poste a l'offre.

Lorsque l'employeur clique sur le bouton « Ajouter un poste », une fenétre contextuelle (pop-up)

s'affiche, contenant un formulaire avec les champs suivants(voir Annexe 4):

o Désignation du poste :
o Domaine : (liste déroutante)
o Spécialités : (liste déroutante)

o Diplome : (liste déroutante)
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o Pays d'affectation : (liste déroutante)

o Durée du contrat : sélection de 'année, du mois et de la date & partir d’une liste déroulante

o Salaire en DT, euro ou dollars : saisie du montant (champ numérique) et sélection de la
monnaie & partir d’une liste déroulante

o Nombre de recrutés : (champ numérique)

o Etat civil : (liste déroutante)

o Genre : (liste déroutante)

o Langues maitrisées par le candidat

o Nombre d'années d'expérience : (champ numérique)

o Age limite : {champ numérique)

o Date prévue de recrutement : (type date)

o Description du poste :

o ID (job description) du poste : possibilité de joindre un fichier dans le format spécifié

o Un bouton de validation pour confirmer le poste

o Un bouton d'annulation pour annuler la saisie du poste.

Pour ajouter un poste supplémentaire & la méme offre, l'employeur doit cliquer sur le bouton "Ajouter un

poste." Pour valider complétement l'offre, il doit cliquer sur le bouton "Validation Finale de I'Offre."
Une fois que l'offre est validée, une page s'affiche avec un tableau contenant les informations suivantes :

o Le numéro de 'offre

o La date limite de dépét de candidatures

o L'état de l'offre (expirée, en cours de traitement, etc.)
o Le numéro du poste

o La désignation du poste

o Le nombre de CV regus par 'ATCT

o Le JD (job description)

La page comprend également les boutons suivants

o Sélectionner des CVs : permet & 'employeur de rechercher des candidats adaptés au poste
proposé (les données personnelles et les coordonnées des candidats resteront masquées).

o Plus de détails du poste : permet & 'employeur de visualiser des informations détaillées
concernant le poste proposé.

b. Suivi des offres :

En accédant 4 la rubrique « Suivi de mes offres » 'employeur arrive sur une page qui présente une liste
de ses offres. En cliquant sur I'icdne le détail de l'offre sélectionnée s'affiche, comprenant les informations

suivantes :
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¢ Numéro de l'offre

o Date limite de dépdt de candidatures

o Etat de l'offre

o Lien vers le formulaire de visite

o Numéro du poste

o Désignation du poste

o Date limite de dépdt de candidatures

o Liste des CV sélectionnés (acces a Ia liste des CV sélectionnés par 'employeur)
o Liste des CV regus (accés a la liste des CV envoyés par I'ATCT)

o Liste des CV a convoquer (acces a la liste des CV a convoquer)

o Liste des CV des candidats présents (acces a la liste des CV des candidats présents)

De plus, I'employeur peut accéder a des informations plus détaillées concernant le poste proposé en

cliquant sur le bouton « Plus de détails du poste ».

¢. Demande de visite au siége de PATCT :

Lorsque 'employeur accéde & la rubrique « Visite au siége de I'ATCT » une page contenant un

formulaire de demande de visite au siége de I'ATCT s'affiche (voir Annexe S):
Le formulaire requiert les informations suivantes :

o Données de la société

o Données des visiteurs

o Nom du responsable

o Nombre de visiteurs (champ numérique)

o Période souhaitée (sélection d'une date)

o Syjet

o Remarques, questions ou commentaires (facultatif)

d. Soumecttre des suggestions :

Lorsque l'employeur clique sur la rubrique « Suggestions » dans le menu de l'espace employeur, une page
s'affiche, comprenant un bloc comportant un champ de texte et un bouton. Au sein de ce bloc,
L'employeur peut soumettre des suggestions ou partager ses idées en saisissant son texte dans le champ

dédié a cet usage, suivi de l'action de cliquer sur le bouton « Envoyer ».

Une fois le bouton "Envoyer" est activé, 'employeur est redirigé vers une nouvelle page qui affiche un

message de succes, accompagné d'un lien « Retour » pour revenir a la page « Suggestions »



e. Gestion des coordonnées :

En sélectionnant la rubrique « Coordonnées » dans le menu de l'espace employeur, l'employeur accéde a

une page contenant les informations de l'entreprise ainsi que les coordonnées de la personne a contacter.

En bas de la page, I'employeur peut cliquer sur le bouton « Modifier » pour apporter des modifications

aux informations suivantes :

% Informations de I'entreprise :
o Raison sociale
o Secteurs d'activité
o Sous-domaine d'activité
o Pays d'origine
o Ville
o Adresse
o Code postal
o Téléphone
o Tlax
o Email
o Site web
o Nom
o Prénom
o Fonction
o Mobile
o Téléphone de bureau
o Email personnel

f. Réinitialisation de mot de passe

En cas d'oubli de son mot de passe, 'employeur a la possibilité de récupérer son mot de passe en

¢ Informations de la personne a contacter de I'entreprise :

cliquant sur ['option « Mot de passe oublié ». Une fois cette option sélectionnée, l'employeur est

redirigé vers une page ot il peut saisir son adresse e-mail dans le champ prévu a cet effet. Par la

suite, un e-mail de confirmation pour le changement du mot de passe lui sera envoyé.

g. Suppression de compte

L'employeur peut également choisir de supprimer son compte en utilisant I'option de suppression

de compte. Pour ce faire, il doit indiquer la raison de cette suppression.
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B. Les opérations des gestionnaires liées a I’espace employeur

Au sein de 1’espace employeur, les gestionnaires possédent plusieurs fonctionnalités essentielles, leur
permettant de superviser et d’administrer les opérations liées & I’employeur. Ces fonctions sont cruciales

pour maintenir un environnement bien organisé pour les employeurs.
Voici un apergu des actions clés que les gestionnaires peuvent effectuer tels que :

> Filtrer les employeurs : Les gestionnaires ont la capacité de filtrer les employeurs en fonction de
divers critéres. Ces critéres peuvent inclure des informations telles que le secteur d'activité de
l'employeur, sa localisation, le statut de validation de son compte, ou d'autres informations
pertinentes. Ce filirage permet aux gestionnaires de trier et d'accéder rapidement & la liste des
employeurs en fonction de leurs besoins ou objectifs spécifiques.

> Ajouter un employeur : Les gestionnaires, en particulier le chef de groupe, sont autorisés a
intégrer de nouveaux employeurs sur la plateforme. Ce processus exige la saisie d'informations
cruciales, notamment la raison sociale, son statut (qu'il soit privé ou public), le pays auquel elle est
affiliée, et l'attribution d'un gestionnaire responsable. Il est important de noter que les employeurs
ajoutés directement par l'ATCT bénéficient d'une validation automatique, éliminant ainsi le besoin
d'approbations supplémentaires.

= Lorsqu'un nouvel employeur est enregistré dans le systéme, une notification est automatiquement
générée pour informer ’administrateurs. Ce dernier est chargé de répartir cet employeur, en fonction

de divers critéres, vers les différents chefs de groupe. Aprés cela, le chef de groupe affecté a

I'employeur regoit une notification pour prendre en charge la gestion de cet employeur et il est chargé

aussi de le répartir vers un gestionnaire.

Ce dernier, quant a lui, a la capacité de consulter la liste de tous les employeurs enregistrés dans
le systéme. Cependant, il ne peut apporter des modifications qu'aux employeurs qui lui ont €té
spécifiquement affectés. Cette structure de gestion permet une répartition efficace des
responsabilités et une prise en charge ciblée de chaque employeur par l'équipe concernee.

> Activer un employeur : Seul le chef de groupe et le gestionnaire responsable sont habilités a
activer le compte d'un employeur ou 2 effectuer des modifications de mot de passe.

» Valider un employeur : La validation des comptes des employeurs incombe exclusivement au
chef de groupe. Il est chargé de cette étape importante qui consiste & confirmer l'authenticité des
comptes des employeurs...

> Visualiser un employeur : Les gestionnaires ont la possibilité de visualiser les détails du profil
d'un employeur. Cela inclut la consultation des contacts, des offres d'emploi publiées, de
I'historique des activités, et d'autres données pertinentes. La visualisation permet aux gestionnaires

d'obtenir un apergu complet de l'employeur en question.
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» Modifier un employeur : Seul le chef de groupe et le gestionnaire responsable de I’offre ont la
possibilitéde modifier les données associées 4 un employeur. Ils ont la responsabilité d'apporter
des ajustements aux informations de I'employeur si cela s'avére nécessaire.

» Supprimer un employeur : En cas de besoin, les gestionnaires ont la possibilité de supprimer un
employeur du systémeen saisissant la raison. Cela peut &tre dfi & diverses raisons. La suppression
d'un employeur garantit que ses données ne sont plus accessibles dans le systéme,

» Archiver un employeur : Dans certains cas, le chef du groupe a le pouvoir d'archiver les
employeurs. Cette action ne constitue pas une suppression définitive mais sert de mesure
d'archivage, préservant les données de I'employeur tout en désactivant temporairement sa présence
sur la plateforme.

» Gestion des employeurs supprimés par les gestionnaires : Les gestionnaires ont la possibilité
de consulter la liste des employeurs qui ont été supprimés. Cependant, seul le chef de groupe a

l'autorité nécessaire pour restaurer un employeur qui a été supprimé du systéme.

=  FEspace de gestion des offres( BackOffice) :

Le processus de gestion des offres d'emploi sur la plateforme englobe diverses parties prenantes, parmi
lesquelles figurent les employeurs, les chefs de groupe, et les répartiteurs. Les étapes clés ci-dessous

détaillent les procédures et les rbles inhérents & la gestion des offres :

1. Ajout d'une offre par les utilisateurs autorisés :
» Les offres d'emploi peuvent étre soumises a la plateforme par trois catégories d'utilisatenrs autorisés :
o Les employeurs
o Les chefs de groupe
o Les répartiteurs (administrateurs).
2. Types d'offres :
» La plateforme catégorise les offres d'emploi en quatre principales sections :
o Offres de recrutement « R »,
o Offres de prospection de recrutements « P »,
o Appel & candidatures pour des projets de coopération Sud-Sud « S »,
3. Responsabilités du répartiteur (dispatcheur) :

> Attribution aux chefs de groupe: Le dispatcheur a le role crucial d'attribuer des offres d'emplei a

des chefs de groupe spécifiques, soient la DRC ou la DPP pour un traitement spécialisé.

> Attribution aux gestionnaires : Les chefs de groupe, a leur tour, ont la responsabilité d'attribuer les

offres aux gestionnaires au sein de leurs équipes respectives, assurant ainsi une distribution

efficiente des tches.

> Précision du type d'offre :Le dispatcheur est également chargé de spécifier le type d'offre parmi

les catégories telles que

o Offres de recrutement (l'option par défaut)
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o Appel a candidatures pour des projets de coopération Sud-Sud

o Offres de prospection de recrutements

> Informations pré-dispatching :Avant de procéder & l'attribution de l'offre, le chef de groupe doit la
compléter par quelques informations détaillées, telles quela date de réception de 1'offre (la date
d'insertion sur le site si l'offre provient d'un compte employeur), la date de fin de traitement
(incluant la date limite pour l'envoi du lien contenant les CV a I'employeur, le blocage des accés
aux listes de candidats dans la banque, la liste web finale proposée, pour le gestionnaire de l'offre
et pour l'employeur), le type de traitement (spécifique avec formulaire ou normal), l'origine de
'offre, et la date de cloture de l'offre.

% Origine de I'offre :L'origine de I'offre est sélectionnée parmi une liste prédéfinie et configurable,

avec l'option "site web" st l'offre provient d'un compte employeur.

> Attribution et modification par le chef de groupe :l.e répartiteur attribue l'offre a un chef de

groupele seul responsable de sa réattribution a un gestionnaire.Le chef de groupe peut également
changer I’affectation au cours du traitement de 'offre.

» Enregistrement de l'historique :['ensemble des actions et des modifications apportées a l'offre

doit étre enregistré pour une tracabilité compléte.
» Requalification des offres :il est a souligner qu’une offre de prospection devenir une offre de
recrutement, tout en gardant son code initial ainsi que son historique.
= 1l est a signaler qu’il est envisageable de subdiviser une offre enplusieurs sous-offres distinctes.
Plus spécifiquement, il convient de noter que cette subdivision est réalisée pour refléter la
complexité inhérente A chaque offre, qui peut englober plusieurs postes. Ainsi, la défalcation
d'une offre permet de détailler et de gérer de maniére spécifique chaque poste inclus dans
I'offre principale.
= 1l convient de noter que cette approche de subdivision revét une importance particuliére dans le
contexte ou le dispatcheur identifie qu'un employeur a créé une nouvelle offre associée a une
opportunité d'emploi supplémentaire. Dans ce cas, le dispatcheur peut accéder a I'offre en
cours, la modifier, y ajouter le nouveau poste, puis annuler la premiére instance de 1'offre.

> Listage des offres : Il est impératif de souligner que le systéme doit intégrer une fonctionnalité de

regroupement des offres et des postes par employeur. Cela signifie qu'il est nécessaire de
spécifier, dans l'affichage des offres & dispatcher, le nombre total d'offres en cours pour chaque
employeur. Cette approche permet une gestion plus claire et organisée, offrant aux répartiteurs
une vue d'ensemble instantanée du nombre d'opportunités d'emploi en cours pour chaque entité
employeur.

» Une fois que l'offre a été validée par le dispatcheur, il est important de noter qu'elle devient

immuable et ne peut plus étre modifiée.
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4. Processus de validation de I'offre :
Le processus de validation des offres s'adapte en fonction de leur origine.

> Examen des offres des Employveurs :Les offres soumises par les employeurs sont soumises 4 un

processus d'examen approfondi par les gestionnaires. Ce processus garantit la qualité et la

conformité des offres avant qu'elles ne soient soumises a une validation par les chefs de groupe.

» Options de Validation : Les offres peuvent &tre classées en étant validées, non validées ou
annulées. En cas de non-validation ou d'annulation, le systéme exige de mentionnerla raison,
laquelle seraune liste déroulante configurable. Cette approche vise 4 documenter de maniére
claire les motifs derriere chaque décision.

» Validation par I'Employeur :La validation d'une offre parvenue via le site web est conditionnée

par la validation préalable de l'employeur qui l'a déposée. Cette étape assure une double
vérification avant que l'offre ne soit considérée comme validée.

» Cas des offres directement ajoutées par I'ATCT :les offres ajoutées directement par I'ATCT

bénéficient d'une validation automatique, éliminant ainsi la nécessité d'approbations

supplémentaires.

5. Gestion des codes des offres :

La gestion des codes d'offres est une composante essentielle du systéme, permetiant une identification claire et
structurée de chaque opportunité d'emploi. Les codes d'offres et de postes sont automatiquement générés par le

systéme, offrant une tragabilité compléte tout au long du processus.

Points clés de la gestion des codes d'offres :

» Numéro de séquence Emploveur : Chaque employeur se voit attribuer un numéro de séquence
unique, composé de son identifiant dans la table des employeurs. Cette séquence permet une
identification précise de chaque employeur dans le systeme.

» Numéro de Poffre de ’Emploveur : Chaque offre est dotée d'un « numéro offre employeur »

(visible pour l'employeur) ainsi qu'un «numéro offre ATCT ». Le premier est généré
automatiquement lors de l'insertion de l'offre par l'employeur sur son espace. Il prendra le format
: numéro employeur (ID employeur) / nombre total d'offres déja soumises par cet employeur + 1.
Par exemple, 203/offre3.

> Numéro_offre ATCT : Le « numéro offre ATCT » est généré automatiquement lors de la

validation de l'offre dans l'espace employeurou de I'ajout de l'offre par le chef de groupe, ou d'un
changement de son type. [l sera sous le format : année en cours / le Type d’offre plus le nombre
total des offres validées durant l'année en cours. Exemple : 2023/R068.

» Numéro de poste_de I'Employeur :Chaque poste associé a une offre a un « numéro poste

employeur » (visible pour I'employeur) ainsi qu'un « numéro poste ATCT ». Le premier est

généré automatiquement lors de l'insertion du poste par 'employeur sur son espace, suivant le
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format : numéro offre employeur / numéro de poste dans l'offre. Par exemple, 203/offre3/poste
1.

Numéro poste ATCT : Le « numéro poste ATCT » est généré automatiquement lors de la

validation de l'offre dans l'espace employeurou de l'insertion du poste par le gestionnaire, ou
encore lorsd'un changement de type d'offre. Il aurale format suivant: numéro d’offre ATCT /P +

numéro de poste dans l'offre. Exemple : 2023/R067/P001.

6. Role du gestionnaire dans la gestion des offres :

Le role des gestionnaires revét une importance capitale dans la gestion dynamique des offres d'emploi, impliquant

une série de responsabilités clés pour assurer le bon déroulement du processus.

Points clés du réle du gestionnaire :

»

Supervision et_action sur_les offres : Les gestionnaires sont investis d'une responsabilité cruciale

consistant & superviser et 4 prendre des mesures appropriées sur les offres qui leur sont attribuées.

Gestion active jusqu'a la date de cloture : Les gestionnaires ont la capacité de gérer activement une
offre jusqu'a sa date de cléture. Durant cette période, ils peuvent effectuer des ajustements, apporter des
modifications nécessaires, et interagir directement avec les aspects opérationnels de I'offre.

Accés limité post-cloture : Au-deld de la date de cléture d'une offre, Pacces des gestionnaires 4 celle-ci

sera restreint 4 la consultation uniquement. Bien gque la possibilité d'effectuer des actions actives soit
limitée aprés la cloture, les fonctionnalités de consultation demeurent accessibles pour des besoins de
suivi et de référence.

Maintien des fonctionnalités pour les chefs de groupe : Contrairement aux gestionnaires, les chefs de

groupe conservent l'intégralité des fonctionnalités de gestion méme apres la date de cléture de I'offre.
Cette différenciation permet aux chefs de groupe de maintenir une vue d'ensemble et un contrdle sur
Pensemble des opportunités d'emploi, méme aprés leur cloture.

Insertion des critéres : Lorsqu'une offre est insérée par le chef de groupe, le gestionnaire est chargé

d'insérer ses critéres associés en trois langues, et quicomprennent :

o Désignation du poste : (champ texte)

o Désignation du poste par 'employeur (introduit par 'employeur et verrouillé pour le gestionnaire,
copié dans le champ Désignation du poste)

o Niveaux d'études : (Liste déroulante)

o Domaine : (Liste déroulante)

o Spécialités : (Liste déroulante)

o Dipléme : (Liste déroulante)

o Spécialités du dipldme : (Liste déroulante)

o Pays d’affectation : (Liste déroulante)

o Durée du contrat : sélection de 'année, du mois et de la date depuis une liste déroulante

o Salaire en DT, euro ou dollars : saisie du montant {(champ de nombre) et sélection de la monnaie
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Nombre de recrutés : champ de nombre

Etat civil : (Liste déroulante)

Genre ; (Liste déroulante)

Langues maitrisées par le candidat : (Liste déroulante)

Nombre d’années d’expériences : champ de nombre

Age limite : champ de nombre

Date prévue de recrutement : sélection d'une date depuis le calendrier

Secteur de recrutement : (Liste déroulante)

Description du poste : champ texte

Description du poste par I'employeur (introduit par 'employeur et verrouillé pour le gestionnaire,
copi¢ dans le champ Désignation du poste)

JD (Job Description) du poste : possibilité de joindre un fichier au format indiqué
Remarques : champ texte

Lien : ajout d'un lien hypertexte

= Lors de la modification d'un poste, le champ « Désignation du poste par 'employeur » doit étre rempli et

verrouiller pour le gestionnaire. De plus, le texte introduit par l'employeur dans ce champ doit étre

automatiquement copié dans le champ « Désignation du poste » qui sera modifié par 'ATCT.

» Modification des offres scumises via le site :Dans le cas ot une offre est soumise via le site, le

gestionnaire conserve la possibilité de modifier ou compléter en trois langues les postes insérés par

l'employeur, tout en préservant les données initialement introduites par ce dernier. Cette fonctionnalité

offre une flexibilité accrue pour ajuster les détails de I'offre tout en respectant les informations fournies par

I'employeur lors de la soumission initiale.

7. Publication des postes :

a. Publication d’un poste :

La publication des postes constitue une étape essentielle du processus de diffusion des opportunités d'emploi. Voici

les étapes clés lides a la publication d'un poste :

» Demande de publication par le gestionnaire :

o Une fois qu'un gestionnaire ait créé une offte, il peutdemander sa publication.

o Le gestionnaire a la possibilitéde publier un ou plusieurs postes, ou la totalité des postes associés 4 une

offre,

» Durée de publication spécifiée : Les postes sont publiés pour une durée déterminée par le gestionnaire.

> Dépublication par le chef de groupe :

o Le chef de groupe est le seul & pouvoir dépublier un ou plusieurs postes.

o Lors de la dépublication, il est nécessaire d'indiquer la raison de cette action.

b. Durée de publication et tracabilité :
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La gestion de la durée de publication des postes s'accompagne d'une tragabilité rigoureuse pour garantir la

transparence et 'historique des actions liées & la diffusion des opportunités d'emploi :

>  Accessibilité jusqu'a la date de fin de publication :

o Les postes publiés restent accessibles aux candidats jusqu'a la date de leur expiration.

> Enregistrement de toutes les actions :

o Toutes les actions relatives & la publication, y compris les dates de début et de fin, sont consignées de

maniére exhaustive.

¢. Approbation de la publication des postes :
L'approbation de la publication des est une condition sine qua non pourla visibilité des opportunités d'emploi :

> Attente de I'approbation :

o Une fois que le gestionnaire ait cliqué sur le bouton « publier le poste », celui-ci reste en aftente jusqu'a
ce qu’a approbation du chef du groupe.

o Cette procédure assure que chaque poste fait l'objet d'une revue attentive et d'une validation la
hiérarchie définie avant d'étre accessible aux candidats.

» Période de publication définie :

o La période de publication de chaque poste est spécifiée avec une date de début et de fin.
o Cette précision temporelle permet aux candidats de comprendre le delai dans lequel l'offre est valable,
favorisant ainsi une compréhension claire des opportunités d'emploi disponibles,
d. Tracabilité des actions du workflow :
» La plateforme maintient un enregistrement de la tragabilité de toutes les actions de workflow liées a
la publication des offres en vue de garantir la transparence dans le processus de publicationy
compris les responsabilités des intervenants.

e, Pour les offres informatives :

Les offres informatives sont une catégorie spécifique qui offre des informations sans la possibilité de postuler

directement sur le site de 'ATCT. Voici les caractéristiques clés de ces offres :

> Option pour les offres informatives :

o Il existe une option dédiée permettant d'ajouter des offres purement informatives.
o Ces offres sont concues pour fournir des renseignements sans donner aux candidats la possibilité de
postuler directement via le site de PATCT.

%  Pouvoir exclusif des chefs de groupe ;

o Seuls les chefs de groupe détiennent le pouvoir de masquer le bouton « Postuler » pour créer ces offres
informatives.

» Sélection de candidats par 'ATCT :

o L'ATCT a la possibilité de sélectionner des candidats dans sa base de données existante pour les offres
informatives.
o Cette fonctionnalité permet 3 I'ATCT d'identifier et de solliciter spécifiquement des candidats

pertinents dans sa base de données pour des offres qui ne sont pas ouvertes & une candidature directe.
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8. Gestion des candidatures ;

a. Workflow :
i Sélection des candidats

1. Traitement spécifique avec formulaire :

Avant la publication du poste, le gestionnaire remplit les champs du formulaire spécifique au poste en cliquant sur
le bouton « Postuler ». Le candidat (qui n'est pas nécessairement inscrit 4 la banque) est dirigé vers le formulaire
correspondant. Les données fournies par les candidats sont ensuite affichées dans l'interface « Candidats Web »

sous forme de tableau.
Une fois cette étape franchie, le gestionnaire a la possibilité de :

o Effectuer des modifications sur le tableau des candidats (suppression de lignes, correction de données,

application de filtres, etc.).

Aprés la validation du gestionnaire, le systéme génére un lien et un fichier récapitulatif contenant la liste des

candidats validés avec l'ensemble de leurs données.

2. Traitement normal

v"  Candidats de la bangue :

Pour le traitement normal des candidatures provenant de la banque, le processus comprend plusieurs étapes :

» En cliquant sur le bouton « Chercher des CV », le systéme présente les critéres spécifiques de l'offre tels que
le dipldéme, la spécialité, etc., avec la possibilité de modification ou d'ajout de critéres supplémentaires (voir
annexe 6).

» En sélectionnant le bouton « Filtrer », le systéme affiche les CV (validés et en cours de validation) gui
répondent aux critéres de I'offre. Le gestionnaire peut également effectuer des recherches par mots-clés.

» Le gestionnaire peut consulter les CV, avec une distinction visuelle entre les CV déja consultés (marqués en
vert) et ceux non consultés (marqués en bleu). Les CV comportant des commentaires sont affichés en
rouge, ct l'accés 4 ces commentaires est limité & certains utilisateurs.

> Le gestionnaire sélectionne les CV et envoie un message aux candidats pour leur demander de mettre & jour
leurs CV et de postuler a I'offre.

» Les candidats non sélectionnés par le gestionnaire ont toujours la possibilité de postuler pour l'offreen
question.

» Les internautes peuvent également postuler pour l'offre aprés la création d'un compte candidat.

» Le gestionnaire peut demander des piéces jointes spécifiques, telles que des copies de diplémes ou
d'attestations, que les candidats joindraientlorsqu'ils postulent & une offte.

> Le systéme envoie des e-mails aux candidats sélectionnés et affiche le message correspondant sur leurs
comptes.

> Le gestionnaire peut choisir de sélectionner des CV déja lus et les envoyer directement 4 la liste des candidats
proposés sans demander de mise & jour du CV.

> Chaque candidat a la possibilitéde postuler & plusieurs postes au sein d'une méme offre, pour plus deflexibilité
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= 1l est important de noter qu'il existe une fonctionnalité de filtrage, d'exportation des listes et des tableaux

pour une gestion efficace des dennées.

v"  Candidats web :

» Affichage dans le panier candidat web ;

o Les CV des candidats ainsi que les piéces jointes, si requises, suite & leur candidature 4 une offre, seront
minutieusement répertoriés et présentés dans le panier Candidat Web.

» Consultation des CV par le gestionnaire :

o Le gestionnaire a la possibilit¢ de consulter les CV, avec une interface visuelle intuitive. Les CV
consultés seront identifiés par une mise en surbrillance en vert, tandis que ceux non consultés seront
marqués en bleu. Cette distinction facilite la différenciation entre les CV déja examinés et ceux en
attente d'étude. De plus, la fonction de tri par couleur, offre une gestion plus efficace des CV.

» Gestion des commentaires :

o Les CV comportant des commentaires seront spécifiquement signalés en rouge. L'accés & ces
commentaires sera restreint 4 certains utilisateurs désignés, assurant ainsi une confidentialit¢ appropriée
des annotations,

» Validation des CV et liste des candidats proposés :

o Les CV validés par le gestionnaire auront la possibilité d'étre envoyés a la liste des candidats proposés. 1l
est important de noter que, seuls les CV consultés seront inclus dans cette démarche, instaurant ainsi une
exigence de consultation au préalable avant toute validation.

» Archivage sur le serveur pour tracabilité :

o Une copie de chaque CV validé sera systématiquement archivée sur le serveur. Ce processus garantit une
tracabilité compléte, permettant de remonter jusqu'a l'envoi initial du CV par le candidat.

v"  Candidat emploveur ;

Les CV sélectionnés par I'employeur suivront un processus automatique pour étre inclus dans la liste des
candidats proposés. Cette automatisation vise a simplifier le flux de travail pour Femployeur et & accélérer
le processus de proposition de candidatures. En d'autres termes, une fois que I'employeur a fait ses choix
parmi les CV disponibles, le systéme garantit que ces CV sélectionnés sont directement dirigés vers la liste
des candidats proposés, facilitant ainsi une transition fluide de la sélection & la proposition,

v"  Listes des proposeés

» Sélection et validation par le gestionnaire :

o Le gestionnaire joue un rdle central dans la constitution des listes des candidats proposés. Il commence
par sélectionner minutieusement les CV qu'il souhaite transmetire 4 I'employeur, puis valide cette
sélection.

» Génération et envoi du lien au format compressé :

o Aprés validation, le systtme génére un lien & envoyer a I'employeur. Ce lien est un document compressé
téléchargeable qui comprendla liste des candidats proposés, leurs CV respectifs, et éventuellement les

pitces jointes fournies par les candidats. Il convient de noter que le gestionnaire peut envoyer ce lien
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plusieurs fois par lots, avec la possibilité de choisir spécifiquement les CV 4 inclure, que ce soit en une
langue précise ou les trois langues disponibles. De plus, un historique des liens est conservé, offrant une
tragabilité compléte des envois précédents.

o Le gestionnaire a également la possibilité de choisir d'envoyer les CV en masquant les coordonnées

personnelles des candidats ou non. De plus, les CV peuvent étre envoyés sous forme de fichiers PDF

avec des fichiers Excel intégrés.

» Suivi dans 'espace candidat :

o Du coté de I'espace candidat, le statut « Proposé » est affiché dans la rubrique de « suivi des offres ».
Cela renseignera le candidat qu’il a été sélectionné et que son dossier a ét€ proposé a I’employeur.

> Affichage des CV dans I'espace Emploveur ;

o Dans l'espace employeur, les CV des candidats proposés sont clairement affichés, fournissant une
visibilité instantanée sur les profils suggérés par le gestionnaire,

> Ajoutde CV 2 la liste des proposés :

o Le gestionnaire conserve la souplesse d'ajouter d'autres CV a la liste des candidats proposés sans avoir &
passer par la liste des candidats de la banque ou du candidat web. Cette fonctionnalité permet des

ajustements rapides en cours de processus.

if, Convocation des candidats

Aprés avoir soumis des propositions de candidatures a Pemployeur, que ce soit par le traitement spécifique (a.1) ou

du traitement normal (a.2), le processus de convocation des candidats est enclenché, suivant les étapes détaillées ci-

dessous :

> Sélection des candidats 4 convoquer :

o Le gestionnaire, ayant proposé des candidats a I'employeur, prend la décision de convoquer certains
d'entre eux pour des entretiens. Il sélectionne les CV des candidats concernés et saisit la date, I'heure de
l'interview, ainsi qu'un message personnalisé pour les informer de la convocation.

» Droit d'envei du lien de convocation :

o Le gestionnaire est le responsable de 1’envoi dulien de convocation aux candidats sélectionnés, Il peut le
faire jusqu'a la date de fin de traitement spécifiée. Une fois cette date dépassée, le gestionnaire n'a plus la
possibilité d'envoyer le lien de convocation.

» Importation de la liste des convoqués ;

o Pour simplifier le processus, le gestionnaire a également la possibilitéd'importer une liste préétablie des
candidats a convoquer. Cette liste doit contenir les adresses e-mail des candidats. Un e-mail contenant un
login et un mot de passe est alors envoyé a chaque candidat pour lui demander de remplir des champs
obligatoires tels que le CIN, le numéro de téléphone, la date de naissance, etc.

o Sile candidat n'a pas encore de compte, 'ATCT prend l'initiative de créer un compte provisoire pour ce
candidat. Un e-mail comprenant un login et un mot de passe lui est envoyé, et il est invité a compléter les
informations de son compte. Cette démarche implique que I'ATCT crée une entité proviseire dans une

base de données temporaire, associée au CIN du candidat Pour assurer la continuité du processus.
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5> Notification des candidats convoqués :

o Le processus de notification des candidats convoqués s'opére de maniére automatisée au sein du
systéme. Dans cette optique, des courriels sont générés et envoyés aux candidats, contenant des
informations cruciales telles que la date, I'heure de I'entretien, ainsi que des messages personnalisés
rédigés par le gestionnaire. Du c6té de I'espace candidat, les détails de la convocation, comprenant la
date et I'neure de I'entretien ainsi que le message du gestionnaire, sont clairement affichés, offrant une
visibilité instantanée aux candidats.

> Ajout de convoqués non-inscrits dans la base de candidats avee CIN :

o Une fonctionnalité supplémentaire essentielle a été intégrée au systéme pour permettre au
gestionnaire d'inclure des candidats 4 la liste des entretiens, méme s'ils ne sont pas encore enregistrés
dans la base de candidats. Toutefois, cette action nécessite que le gestionnaire dispose préalablement
du numéro d'identification nationale (CIN) du candidat.

v" Listes des présents

Le volet « Listes des présents » permet au gestionnaire de suivre de maniére systématique les candidats ayant

participé a l'entretien. Le processus s'articule comme suit :

> Sélection des candidats présents :

o Le gestionnaire a la responsabilité de choisir les candidats ayant effectivement participé & l'entretien
parmi la liste des convocations. Cette étape essentielle assure un suivi précis de la participation de
chaque candidat.

> Notification aux candidats absents :

o Pour les candidats absents, un courriel automatisé est envoyé afin de solliciter les raisons de leur
absence. Cette démarche vise & recueillir des informations pertinentes pour mieux comprendre les
circonstances entourant leur absence et 4 maintenir une communication ouverte avec l'ensemble des
candidats.

> Intégration de commentaires sur les candidats crésents :

o Le gestionnaire a la possibilité d'introduire des commentaires concernant les candidats présents.

o Le gestionnaire dispose d'une section dénommeée « Ajouter commentaire », au sein de laquelle il est
requis de fournir le numéro d'identification nationale (CIN) du candidat ainsi que le commentaire
associé, comprenant les motifs d'absence ou d'autres explications pertinentes. Cette section permet
d'enregistrer divers types de commentaires, offrant au gestionnaire une plateforme dédiée pour
consigner des informations spécifiques liées aux candidats.

>  Ajout de présents non convoqués :

o Le gestionnaire a également la possibilitéd'ajouter des participants a la liste des présents, méme s'ils
n'ont pas été formellement convoqués via le systéme.

v" Listes des recrutés

La gestion des candidats retenus pour le recrutement s'articule autour d'un processus structuré pour garantir une

transition fluide vers la phase suivante. Voici les étapes clés de cette gestion :
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» Sélection des recrutés :

o Le gestionnaire, aprés évaluation et décision, choisit les candidats qui sont retenus pour le

recrutement.

» Communication avec les recrutés :

o Le gestionnaire saisit un message personnalisé & l'intention des candidats retenus, spécifiant les
documents requis pour finaliser le processus de recrutement.

> Envoi des messages aux recrutés :

o Ces messages sont ensuite envoyés par courrier électronique aux candidats sélectionnés et sont
également accessibles sur leur espace personnel.

» Soumission des documents par les candidats :

o Les candidats regoivent une notification les incitant a soumettre les documents demandés via leur
espace personnel.

» Réception des demandes de détachement :

o Le gestionnaire regoit les demandes de détachement des candidats recrutés.

> Validation des demandes de recrutement :

o Aprés examen des demandes de détachement, le gestionnaire procéde 4 la validation des demandes de
recrutement, marquant ainsi la finalisation du processus de sélection et de transition vers la phase
suivante.

b. Ordre d'affichage :
L’ancienneté des candidats dans l'enregistrement de [a base de données et I’historique des sélections des
candidats lors des offres précédentes seront pris en compte lors de I'affichage des candidats sur les
différentes listes.
¢. Recherche par mot-clé :
» Le systéme prend en charge les recherches par mot-clé, permettant aux utilisateurs de sélectionner des
champs spéeifiques pour la recherche.
d. Clbture sélection des candidats :
¥ Aprés la date de fin de traitement d'une offre d'emploi, les fonctionnalités de sélection des candidats &
partir des banques de CV, du site web, et des offres directement déposées par les employeurs ne sont
plus accessibles aux gestionnaires. Cependant, la visualisation des listes de candidats reste disponible,
permettant aux responsables d'accéder aux informations déja collectées.
> 1l est & noter que le directeur a la possibilité de réactiver la fonction de sélection, Cela peut é&tre
nécessaire dans des situations particuliéres ol une extension de la période de sélection s'avére bénéfique.
» La gestion des candidats convoqués, présents, et recrutés demeure possible jusqu'a la clbture totale de
l'offre par le directeur.
1. Formulaire interview FODRC06
% Saisie des données par le gestionnaire : Le gestionnaire est chargé d'entrer les données requises dans le
formulaire d'entretien FODRC06. Une fois que toutes les données ont été correctement saisies, le
gestionnaire valide le formulaire.
» Modification et validation par le directeur : Aprés la validation initiale du gestionnaire, le directeur a

lapossibilité de réviserle formulaire et y apporter des modifications si nécessaire. Cette étape
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estimportante pour s'assurer de l'exactitude et de I'exhaustivité des informations collectées. Une fois les
ajustements effectués, le directeur valide le formulaire,

> Envoi du formulaire en PDF aux services concernés : A la validation finale du directeur, le formulaire
d'entretien FODRC06 est automatiquement converti en format PDF. Le systéme programme l'envoi de

ce document aux services concernés via des e-mails.

2. Rapport

Le processus de création et de gestion d'un rapport sur le traitement de l'offre est intégré de maniére transparente
dans le systéeme, fournissant une visibilit¢ et une documentation complétes tout au long du processus de

recrutement,

> Saisie des commentaires par le gestionnaire : A chaque étape du traitement de l'offre, le gestionnaire a la
responsabilité de saisir des commentaires pertinents. Ces commentaires sont essentiels pour documenter les
détails spécifiques, les défis rencontrés et les actions lors du processus de recrutement.

> Mise 2 jour par le directeur : Le directeur a le pouvoir de mettre & jour le contenu des commentaires
saisis par le gestionnaire,

> Kdition du rapport par le gestionnaire : A la fin du processus, le gestionnaire peut générer un rapport
détaillé qui comprend les statistiques des différentes listes du workflow de candidature. Ce rapport met en
évidence les étapes clés, les délais, et présente une synthése des actions.

» Validation et envoi en PDF par le directeur : Avant d'étre finalisé, le rapport est soumis 4 la validation
du directeur. Une fois validé, le systéme génére automatiquement le rapport au format PDF, Ce document
est ensuite envoyé aux services concernés par des e-mails programmeés, assurant ainsi une distribution
efficace et opportune du rapport.

3. Listing

Le module de gestion des listes offre aux utilisateurs autorisés une interface conviviale pour filtrer, consulter et
accéder aux informations pertinentes liées au processus de recrutement. Les principales fonctionnalités

comprennent ;

» Liste des offres :

o Les utilisateurs habilités ont la possibilité de filtrer et d'examiner la liste compléte des offres
disponibles.

o Un accés détaillé & chaque offre permet aux utilisateurs de consulter toutes les informations y
afférentes.

» Liste des entretiens :

o Les personnes autorisées peuvent filtrer et consulter la liste compléte des entretiens planifiés.
o Un accés détaillé offre la possibilité d'examiner les informations spécifiques a chaque entretien.

> Liste des rapports :

o Les utilisateurs autorisés peuvent filtrer et consulter la liste compléte des rapports générés pendant le
processus de recrutement,

o L'accés détaillé permet de visualiser les commentaires et les statistiques inclus dans chaque rapport.
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> Liste des demandes de visite employeur :

o Les personnes habilitées ont la possibilité de filtrer et de consulter la liste compléte des demandes de

visite émises par les employeurs.

o L'accés détaillé permet d’avoir les informations spécifiques sur chaque demande de visite.

» Espace Coopérant

A. Partie FrontOffice :

La navigation sur la page d'accueil révele un sous-menu dédié aux « Coopérants », avec la rubrique
« Accéder a2 mon espace ». En cliquant sur cette rubrique, les coopérants sont dirigés vers une interface
de connexion ou ils doivent fournir leur numéro de carte d'identité (CIN), leur mot de passe, et compléter

un code de sécurité (Captcha) pour garantir un acces sécurisé.

En cas d'oubli de mot de passe, un mécanisme de récupération est mis en place. En suivant le lien « Mot
de passe oublié », le coopérant est invité a fournir son numéro de carte d'identité et son adresse e-mail.
Un e-mail de confirmation lui est ensuite envoyé, lui permettant de réinitialiser son mot de passe en toute

sécurité.
1. Premiére connexion - modification du mot de passe

Lors de sa premiére connexion, le coopérant est accueilli par un popup l'invitant & saisir son adresse e-
mail et &4 définir un nouveau mot de passe. Cette étape initiale vise & personnaliser I'expérience utilisateur

et & renforcer la sécurité du compte dés le début de la collaboration.

2. Types de coopérants :

En ce qui concerne les Types de Coopérants : Deux catégories distinctes sont identifiées, a savoir « Public
» et « Privé ». Ces catégories déterminent les fonctionnalités et les accés spécifiques dans l'espace

coopérant.

I est & noter que le recruté mentionné précédemment acquiert le statut de coopérant une fois que sa
demande de détachement est acceptée. Cette transition implique l'attribution de droits et d'accés
spécifiques conformément & son nouveau réle. Les coopérants publics bénéficient d'un ensemble de
rubriques plus étendu par rapport aux coopérants privés, reflétant ainsi leurs besoins et responsabilités

distincts au sein de 'ATCT.

a. Espace coopérant public

L'espace coopérant public, dédié aux membres du secteur public, propose un ensemble de fonctionnalités
pensées pour simplifier la collaboration et le partage d'informations. Les différentes rubriques de cet
espace permettent aux coopérants publics d'accéder a des services spécifiques répondant a leurs besoins.

Voici une présentation détaillée de ces rubriques :

-
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Mes informations : Au sein de cette section, le coopérant accéde 4 une présentation détaillée de
ses informations personnelles déja enregistrées. Ces données comprennent :
N°® CIN / Date de naissance / Lieu de naissance :Informations cruciales pour l'identification
personnelle du coopérant.
Coordonnées en Tunisie :

o Adresse

o Numéro de téléphone.

o Gouvernorat,

o Ville.
Coordonnées a I'étranger :

o Adresse.

o Numéro de téléphone.
E-mail : L'adresse e-mail associée au compte du coopérant.
Dates de début et de fin de détachement : Période spécifique pendant laquelle le coopérant est
détaché.
Détails de 'employeur :

o Employeur d'origine en Tunisie.

o Employeur a l'étranger.

o Adresse de I'employeur a 1'étranger.
Changement d'employeur : Pour demander un changement d'employeur, le coopérant remplit un
formulaire. Il doit spécifier 'ancien employeur & l'étranger et le pays initial d'affectation (préremplis), puis
renseigner le nom du nouvel employeur, le pays d'affectation, I'adresse du nouvel employeur, la date de
changement, et joindre une copie du contrat au format PDF. Des informations optionnelles telles que le
téléphone de l'employeur et le site web peuvent également étre fournies.
Changement de coordonnées en Tunisie : Pour demander un changement d'adresse de domicile en
Tunisie, le coopérant remplit un formulaire avec les nouvelles informations, y compris la nouvelle adresse,
le gouvernorat, le code postal, la ville et le téléphone en Tunisie. Une partie du formulaire est préremplies
avec les anciennes informations.
Changement de coordonnées a I'étranger : Ce formulaire permet au coopérant de mettre a jour ses
coordonnées 2 I'étranger en saisissant la nouvelle adresse, le téléphone & 'étranger et l'e-mail & I'étranger.
Prorogation de détachement : Pour prolonger son détachement, le coopérant doit remplir les champs
obligatoires, dont la demande signée en PDF, le contrat ou l'attestation en format PDF, la date souhaitée et
l'identifiant unique.
Fin de détachement : La demande de fin de détachement requiert la soumission de la demande signée

en PDF, la date souhaitée et I'identifiant unique.



% Historique des demandes : Cette rubrique permet au coopérant de suivre I'état de ses demandes. Un
filtre avec deux listes déroulantes facilite la recherche des demandes précédemment soumises, avec la
possibilité de filtrer par état (en cours, traitée, validée, refusée).

<+ Cette rubrique offre une visibilité compléte sur 'évolution des demandes soumises par le coopérant. En

amélioration continue de cette fonctionnalité, trois €tapes clés sont désormais intégrées au processus de

suivi des demandes :

o En cours : Aprés la soumission de la demande, I'étape initiale est marquée comme "En Cours".
Durant cette phase, le coopérant peut étre assuré que son dossier est pris en considération.

o Traitée — référence de correspondance :Une fois la demande traitée, le coopérant aura

également acceés a une référence de correspondance générée par I'ATCT, assurant une

tragabilité transparente du processus.

o Arrété disponible :A la derniére étape, une fois l'arrété émis, le coopérant est informé de la

disponibilité¢ de celui-ci. Il peut télécharger l'arrété directement depuis I'espace coopérant.
Cette fonctionnalité garantit au coopérant un acces immédiat aux documents officiels liés 4 sa
demande.

¢ Suivi CNRPS / CNSS : Cette page fournit des détails sur le suivi du dossier de couverture sociale
CNSS/CNRPS. Elle inclut également des informations sur la régularisation du dossier de retraite
aupres des caisses (CNRPS / CNSS), accompagnées de picces jointes explicatives. Ces
informations sont cruciales pour garantir la conformité et la couverture sociale du coopérant.

% Modification du mot de passe : Les coopérants peuvent modifier le mot de passe de leur compte.
Un courriel de réinitialisation ou de création d'un nouveau mot de passe est envoyé pour sécuriser
cette opération.

% Soumettre des suggestions :Lorsque le coopérant clique sur la rubrique « Suggestions » dans le
menu de son espace, une page s'affiche, comprenant un bloc comportant un champ de texte et un
bouton. Au sein de ce bloc, il peut soumettre des suggestions ou partager ses idées en saisissant
son texte dans le champ dédié a cet usage, suivi de 'action de cliquer sur le bouton « Envoyer ».

b. Espace coopérant privé

Dans cet espace, la collaboration entre 'ATCT et le coopérant privé est encadrée par un conirat
d’engagement initial d'une durée d'un an, renouvelable. Au sein de cet espace dédié, les coopérants privés
ont acceés & des fonctionnalités exclusives, minutieusement congues pour répondre a leurs besoins
particuliers. Parmi ces fonctionnalités, nous retrouvons des rubriques similaires a celles de l'espace

coopérant public, telles que :

o Mes informations,
o Changement d'employeur,
o Changement de coordonnées en Tunisie,

o Changement de coordonnées a l'étranger,



o}
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Historique des demandes,
Soumettre des suggestions et des enquétes

Le changement de mot de passe.

De plus, pour mieux adapter cet espace aux spécificités du secteur privé, deux nouvelles sections seront

intégrées dans l'espace coopérant privé, offrant ainsi des fonctionnalités supplémentaires. Ces deux

rubriques sont ;

»
o

L7
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Prolongation de contrat

Dans le contexte du secteur privé oli le détachement peut ne pas étre applicable, les coopérants
privés ont la possibilité de demander une prolongation de contrat. Cette rubrique permet au
coopérant privé de soumettre une demande de prolongation, en précisant la nouvelle période
souhaitée, en joignant le contrat & renouveler au format PDF, et en fournissant l'identifiant unique
associé a la demande.

Fin d'engagement ou fin de contrat

Cette rubrique offre au coopérant privé la possibilité de signaler la fin de son engagement ou de
son contrat. Les détails fournis dans cette rubrique comprennent la date souhaitée pour la fin de
'engagement, ainsi que l'identifiant unique associ€ 4 la demande. Cette fonctionnalité vise a
simplifier et & formaliser le processus de fin d'engagement pour les coopérants privés.

Annulation de fin d’engagement

En complément des demandes mentionnées précédemment, une rubrique spécifique est mise en
place pour permettre aux coopérants de gérer les situations exceptionnelles liées a la fin de leur
détachement ou d'engagement. Que ce soit pour le coopérant €tatique la rubrique « Annulation de
fin de détachement » ou privé, « Annulation de fin d’engagement » offre la possibilité de
révoquer la décision de cessation.

Dans cette rubrique, le coopérant doit remplir un formulaire dédié et y joindre la demande signée
correspondante.

Demande d'une attestation : Au sein de cette rubrique, ouverte a la fois aux coopérants du
secteur public et privé, chaque coopérant a la possibilité de solliciter différentes attestations,
comprenant notamment :

» Attestation de détachement
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Attestation d’exonération (requérant la soumission d'une copie de visa, passeport, et billets).

Une fois la réponse obtenue et toutes les procédures terminées, une notification est envoyée au coopérant,

'informant qu'il est autorisé & obtenir cette attestation une seule fois.

B. Partie BackOffice :
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1. Gestion des coopérants :

La gestion des coopérants dans le backoffice s'articule autour de plusicurs fonctionnalités visant & assurer
un suivi précis et efficace de chaque coopérant. Voici un détail des principales fonctionnalités

disponibles:

a. Consultation des coopérants avec filtrage :
» La fonction de consultation offre la possibilité de filtrer les coopérants en fonction de divers
critéres tels que le pays, le statut, ou d'autres paramétres pertinents.

b. Changement de mot de passe du coopérant :

o Cette fonctionnalité permet aux administrateurs de procéder au changement de mot de passe
d'un coopérant en cas de besoin.

¢. Création de compte coopérant :

o Lors de la création d'un compte coopérant, un numéro de dossier unique est généré, composé de
l'abréviation du pays suivi de son numéro séquentiel dans ce pays (exemple ; AUT-20000 /
CAN-20000).

¢ Le login du coopérant est établi comme étant son numéro de carte d'identité nationale (CIN),

» Le mot de passe est automatiquement défint comme le numéro de dossier généré.

o Un e-mail personnalisé est envoyé au coopérant pour l'informer de la création de son compte.
Cet e-mail contient des informations détaillées sur le détachement, des conseils pertinents, ainsi

que ses identifiants de connexion.

Aprés la création du compte coopérant, son compte candidat est automatiquement archivé, Il ne peut plus

consulter les postes, postuler, ou effectuer d'autres actions via son compte candidat.

2. Traitement de ’arrété :

Lors de la création du compte coopérant, le gestionnaire doit procéder au scan du document de 'accord de
principe (accord initial). Ensuite, le gestionnaire accede a la rubrique « Insertion d'Arrété » on il effectue
une recherche en utilisant le CIN ou l'identifiant unique du coopérant. Une fois le coopérant identifié, le
gestionnaire insére l'arrété nécessaire. Une notification est automatiquement envoyée au coopérant, pour

tui informer que l'arrété a été inséré et I’inviter & le consulter dans son espace personnel.

3. Gestion des demandes
» En ce qui concerne les demandes de fin de détachement, si le gestionnaire regoit I'arrété, une
mise 4 jour est effectuée, suivie de la signature et du scan du document. Un bordereau, servant de
correspondance type, est alors généré pour ce dossier. Dans cette situation, le compte du coopérant

est archivé. Si le coopérant posséde déja un compte candidat, il regoit une notification l'informant
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de la récupération de son compte candidat. Il dispose d'un mois pour mettre & jour son compte,
faute de quoi celui-ci sera clos. Pour les coopérants sans compte candidat, une notification les
invite & en créer un.
> Les coopérants archivés sont répertoriés dans la rubrique « A Archive », affichant I'historique
complet de leurs détachements, avec possibilité de filtrer par date.
= II est impératif de scanner l'arrété pour les coopérants du secteur public. En revanche, pour les
coopérants du secteur privé, le gestionnaire a la possibilité de supprimer le compte sans nécessité
de disposer d'un arrété.
»> Pour les demandes de prolongation, le gestionnaire peut accepter ou refuser la demande,
notifiant le coopérant dans les deux cas. En cas de refus, la procédure est similaire a celle de la fin
de détachement, avec insertion de l'arrété et scan des documents assorti du marquage de leur

nomenclature (ex. : Démission, Décés, Retraite...).
Opération dynamique par le systéme

A l'approche de chaque intervalle de trois mois avant la fin de détachement, ainsi qu'au début de chaque
mois, le systéme génére automatiquement des rappels pour les coopérants ayant une demande de fin de
détachement en cours. Ces rappels sont diffusés sur leur espace personnel et envoyés par e-mail.
L'objectif de ces notifications est d'informer les coopérants, qu'ils soient contractuels ou étatiques, de la
nécessité de mettre a jour leur situation. Cette démarche proactive vise a garantir que les coopérants sont

réguliérement informés et incités & maintenir leurs informations & jour dans le systéme.

o Partie administration et aide a la décision du systeme

1. Notifications

Le systéme doit &tre congu pour autoriser 'envoi de notifications par e-mail, ainsi que la génération et
I'exportation de fichiers au format Excel pour I'envoi des SMS. Les spécifications exactes de ce format

seront communiquées au cours de la mission.

La gestion des notifications joue un rdle essentie] dans le bon fonctionnement du systéme. Ces

notifications seront configurées selon quatre critéres majeurs :

v’ L'événement déclencheur de notification : Chaque notification sera associée 4 un événement
spécifique dans le systéme.

v Méthode d'envoi de la notification : Les notifications pourront étre transmises via divers moyens
tels que l'e-mail, les SMS, etc.

v Destinataires : Les utilisateurs cibles de chaque notification seront clairement définis.

v Contenu de la notification : Chaque notification devra comporter un contenu précis et informatif.

Cpp 87



De plus, Ies notifications doivent étre visibles dans chaque espace utilisateur (candidats, employeurs,
coopérants) : une icone intuitive doit étre visible dans ’entéte de la page. Si une notification est ouverte,
elle sera automatiquement marquée comme lue et devra &tre supprimée dans le prochain affichage de la
page. Une page d’historique des notifications doit étre développée pour lister toutes les notifications

générées par le systéme pour |*utilisateur en cours.

Le soumissionnaire doit élaborer de maniere exhaustive et détaillée une liste de toutes les notifications
geénérées par le systéme, englobant notamment, mais sans se limiter, les exemples précédemment décrits

dans chaque espace, & savoir :

Notification au candidat pour la mise 4 jour de son CV.
Envol d'une notification aux candidats trois mois avant la suppression imminente de leur compte.
Notification instantanée au gestionnaire concernant une nouvelle demande d'attestation.

Notification instantanée au supérieur pour signaler la nécessité d'une expertise supplémentaire.

AN N N N

Notification automatique au coopérant pour l'informer de l'insertion dun arrété, l'invitant a le
consulter dans son espace personnel.

v" Notification envoyée aux candidats absents, sollicitant les raisons de leur absence.

Cette liste a compléter sera soumise a l'approbation de I'ATCT avant sa mise en ceuvre dans le systéme.

2. Dashboard et statistiques

Chaque espace utilisateur (candidats, employeurs, coopérants, administrateur, gestionnaires...)
bénéficiera d'un tableau de bord spécifique. Ce tableau de bord affichera des statistiques pertinentes,

fournissant une vue d'ensemble claire et concise des activités et des performances.

NB : Les spécifications du Dashboard et des statistiques seront discutées au cours de la mission.

3. Indicateurs de performance

Les indicateurs de performance seront définis pour évaluer le succés global du systéme. Ces indicateurs
pourraient inclure des métriques telles que les délais de traitement, le nombre de candidats enregistrés, le

nombre d'offres d'emploi créées, etc.

Il est important de noter que la liste des indicateurs de performance n'est pas exhaustive. L'ATCT se
réserve le droit d'ajouter, de modifier ou de supprimer des indicateurs au cours de la mission, en fonction
de I'évolution des besoins du systéme. Le soumissionnaire doit concevoir le syst¢tme de maniére flexible,
permettant une adaptation aisée aux exigences changeantes de I'ATCT en matiére d'évaluation de la

performance.
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4. Liste des entités configurables

Dans la section d'administration et d'aide & la décision, une attention particuliére doit &tre accordée 4 la

flexibilité du systéme.
La liste actuelle des entités configurables englobe divers aspects, parmi lesquels :

> Personnalisation des champs de saisie :Cetfte fonctionnalité permet & l'administrateur de

personnaliser dynamiquement les champs qui apparaissent dans les formulaires. En d'autres
termes, il a la flexibilité¢ de configurer les champs a afficher ou 4 masquer selon les besoins
spécifiques de chaque formulaire. Par exemple, l'administrateur peut ajuster les champs en

fonction des exigences particuliéres d'une situation d'urgence ou de besoins spécifiques.

> Gestion des droits d'accés ;:L'ATCT dispose d'une liste prédéfinie de groupes, chacun ayant son propre
responsable et des accds spécifiques. Cette approche garantit une gestion structurée des autorisations,

assurant que chaque groupe ait uniquement accés aux informations et fonctionnalités nécessaires a ses

responsabilités. Cela offre un contrdle précis sur les activités au sein du systéme,

= 1l convient de souligner que la liste précédemment mentionnée n'est pas exhaustive. Dans le cadre de la
conception du systéme, le soumissionnaire est également chargé de proposer une liste détaillée des entités
configurables, Cette liste devra étre présentée 4 'ATCT pour approbation avant d'étre intégrée dans le systéme.
Il est impératif que cette démarche soit suivie afin d'assurer la cohérence et la conformité des entités
configurables avec les besoins spécifiques de 'ATCT. La proposition de cette liste, soumise 4 l'approbation
préalable, vise & instaurer un processus de validation garantissant que seules les entités configurables

approuvées par FATCT seront intégrées dans le systéme.

HI.  ANNEXES

Annexe 1 : Vous trouverez ci-dessous les champs qui figurent dans le CV du candidat :

Personal infermation

- Kirg I £
Crility e .

Mame

Frst pame

Date of birtn 220411950
Fiace of brin

Governorate Tunis >
- Singie &  Martied

il tatus ing & Maned
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Contact information

E.mail

FAohile Numbet * Cel phone Tumigig (<278 o}

Ehonz

Governoraie Bar arous v

Argress

Zip code

Education

tevelof studies v

Degree v

inshtute ~

Cyerall average

Level of classfication

Late 0513

Training

Namsa of Company

AOrgamzation

in progress

Stast date DOEIZTGT
Ena date OEA0L2608

Cooupation and Tasks




Work experfence
Name of Company
AQrgamzation
Cccupation and Tasks

&

In progress

Star date SUENR

P activites and
responsabilies

Personal skills and competences

Skill
Level Exczllzn:
Numper of years e

Certificates / Accreditation

Kigjor

Sector

Inshtute

Date Wr02£2010
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Languages

X
Language v
Level v

&
Language v
Level -

DX
Language v
Level v

Complementary information

Intergst

speciicaion

Preferred position

Fietd Camputgrs, Media snd Telzcommumastons v

speciaity iComputing ¥
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Annexe 2 : Filtre de recherche des candidats par le gestionnaire

Aver gerims o u.
Hpmemis Perene =1
4 taspazg T

4 =
e CondiTaty Bisquit  LAndiE nen Blowumt
- e fameve
KypegHe ipserigtion Mo e geur
o . o . . LLAICY RGN MIBEGR WA € Miviee par mot
Propuni  Neo Pgeia

Annexe 3 : Formulaire de dép6t d’une offre par employeur

> Dépot d'une offre

Dats limie de dépot ds
candidaiure

Wode de gastion v

Annexe 4 Formulaire d’ajout d’un poste :
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Ajouter un poste

Designation du poste

Gomansa v
Specialités s et e
Diploms
Pays d'afeciation -
Durée du contrat Annges hois Jours

g v | v a w
Salawe en DT Euros ou v

Dollars

Nombre de recruiles

Etat civil

Cenre

Langues malnsees par e s AR
candigat

=1t
Genre

Languss malirsées par le
candidat

Mombre g'annass
c'axpériance

Age lireite

Date arévue de recruiement

Descnption du poste

Job gesciption (fdh | Choosa File | No Ale choser

Annexe 5 ; Formulaire de demande d’une visite
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Phase 1 : Rapport Conceptuel

Phase 2 : Développement du
Site Web Frontal

Phase 3 : Développement des
Espaces Web

Livrables

- Etude de l'existant

- Analyse Fonctionnelle

- Conception de la solution :
e Conception graphique
* Conception Technique

- Schéma de déploiement

Stratégie de migration des données

- Développement CMS

- Migration des données du site web frontal

- Développement des espaces Candidats,
Employeurs, Coopérants.

- Développement de Papplication web du

workflow

- Rapports des tests

- Migration des données
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Phase 4 : Formation et - Formation et transfert de compétences
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