
Job Profile –  Responsable Qualité  

Catégorie Détails 

Intitulé du 

poste 

Responsable qualité 

Département Qualité 

Supérieur 

hiérarchique 

Directeur des opérations 

Objectif du 

poste 

Veiller à ce que les produits tricotés répondent aux 

normes de qualité et aux spécifications des acheteurs en 

contrôlant la qualité à toutes les étapes de la fabrication 

et en minimisant les défauts et les rejets. 

1. Planification 

de la qualité 

Établir des normes de qualité, des procédures 

opérationnelles standard et des systèmes d'inspection 

pour les processus de tricotage, de teinture, de finition 

et d'emballage. 

2. Contrôle 

qualité en 

cours de 

fabrication 

Effectuer des inspections en ligne et en fin de chaîne ; 

surveiller les défauts ; veiller à ce que des mesures 

correctives soient prises pendant la production. 

3. Inspection 

des matières 

premières 

Inspecter les fils, les colorants, les produits chimiques et 

les accessoires conformément aux normes ; s'assurer 

que les matériaux approuvés sont utilisés. 

4. Inspection 

des produits 

Effectuer l'inspection finale conformément aux normes 

AQL/acheteur ; s'assurer que les mesures, l'apparence 
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finis et l'emballage sont corrects. 

5. Analyse des 

défauts et 

amélioration 

Analyser les défauts (trous, taches d'huile, variations de 

teinte, problèmes de grammage) ; mettre en œuvre des 

mesures correctives et préventives (CAPA). 

6. Coordination 

des acheteurs 

et des audits 

Coordonner les inspections, les audits et les réunions 

sur la qualité avec les acheteurs ; s'assurer de la 

conformité avec les manuels et les exigences des 

acheteurs. 

7. 

Documentation 

et rapports 

Maintain inspection reports, quality records, CAPA reports, 

and audit documents; prepare quality performance 

reports. 

8. Formation et 

sensibilisation 
Train operators, supervisors, and QC staff on quality 

standards, defect prevention, and best practices. 

9. Conformité 

et normes 
Ensure compliance with ISO, buyer compliance, social, and 

environmental quality requirements. 

10. 

Amélioration 

continue 

Support quality improvement initiatives such as 5S, Lean, 

root cause analysis, and defect reduction programs. 

Gestion 

d'équipe 
Supervise QA/QC inspectors; allocate inspection 

manpower; evaluate performance and discipline. 

Compétences Knowledge of knitwear defects, AQL systems, buyer 

standards, problem-solving, attention to detail, 
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clés communication skills. 

Diplômes Diploma / Degree in Textile Technology, Apparel 

Manufacturing, or related field. 

Expérience 

requise 
3–8 years of experience in quality function within knitwear 

manufacturing. 

Indicateurs clés 

de 

performance 

(KPI) 

Rejection rate, first-pass yield, buyer claim rate, audit 

results, defect reduction percentage. 

 


