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  ال
�انات ال��ج��ة

  اتقان ص اعة الاث� في خ�مة الع�لاءفي م�ال  م��ن لان��اب  


�نامجوصف ال )1 

 /اغة فه- ج�ی�صال&�اجع#" وأق)ام خ�مة دائ�ة ال&�اجع#" على  ب�نامج ت�ر��ي یه�ف الى رفع �فاءة م�
في دائ�ة خ�مة

 ال8;�<ات ال#�م/ة إلى أل8عل/&/ة وت;�ل قل9 الع&ل/ة ال&8عامل في  و06اء ثقافة خ�م/ة ت4ع الأث�ل�ور ال&�
ف في ص0اعة 

  .ل;Gات F/&ة تعDE الC8ام ال�زارة ب�فع الAفاءة ال8@غ#ل/ة

 

 :م,��+ ال�ه�ة )2

  :مبررات البرنامج

  

 مع المستفيد والاتصال احتياج تدريبي فعلي لتجاوز العقبات التواصل. 

 تحقيق تجويد وتحسين الخدمة المقدمة للمستفيدين 

  :رنامج محاور الب

 

   و تحكم بنبرة الصوت والخ الاصغاءتمكين مهارات التواصل المتقدم الذي يشمل مهارات. 

  العملاءوخلق تجربة كاملة في خدمة  الأثرمفهوم صناعة 

   المختلفة حسب طريقة التواصل وكيفية التعامل مع العميل الصعب  الازماتتطبيقات عملية في إدارة

 .وتقمص الشخصيات ضمن موضوعات التدريب  الادوارلية ولعب وتمارين عم و تنفيذ تطبيقات

  :ال �ائج ال� �/�ة )3

  إكساب المشاركين مهارات هندسة تجربة المتعاملEngineering Experience  تصميم  خلالمن

 .خدمة فعالة رحلات

   عالية التأثير الاتصالتنمية قدراتCommunication Impact-High  عبر تطوير مهارات

الرسائل المؤثرة، وتوظيف الذكاء اللغوي والسلوكي في بناء تواصل فعّاّل  وهندسة المتقدم الإصغاء

 .واحترافي

   من تقنيات التحول الرقمي للاستفادةتعزيز جاهزية المشاركينExcellence Customer Digital . 

   الأثرتمكين في تنمية قدرات المشاركين في قياس وصناعةImpact Optimization & 

Measurement  

   عبر تطبيقات عملية، لجميع الفئات المستفيدة الازماتدارة ااكتساب مهارة. 
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 2026 اك�6�8 22الى  18 م"أ<ام  5 :م�ة ال�ه�ة )4

 

 م)قS  :ال��ان )5

  

 الع�6/ة :لغة الع�ل )6

 

 : ���ن م6هلات ومهارات ال )7

  بين الجوانب النظرية والعملية جعلى الدمالقدرة. 

  المستفيدوخبرات في مجال خدمة  مؤهلاتيفضل من لدية. 

 :�,قات ال�9و8 وال�7 )8

  ايام 5لفترة   عماني   ریال  350على أساس: البدل اليومي -

 متوفر: النقل الدولي -

 متوفر: السكن -

 متوفر: التنقل الداخلي -

 متوفر: التأمين -


